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2.

POLITICAS PUBLICAS

A Lein213.303/16, em seu Art. 82, inciso |, determina a elaborac¢do de “carta anual, subscrita
pelos membros do Conselho de Administragdo, com a explicitagdo dos compromissos de
consecugdo de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de sequranca nacional que justificou a autorizagdo para suas respectivas criagoes,
com defini¢do clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos
econémico-financeiros da consecugdo desses objetivos, mensurdveis por meio de indicadores
objetivos”. Essas informacdes estao detalhadas a seguir.

2.1.

Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Empresa Gestora de Ativos S.A — EMGEA, com sede em Brasilia, € uma empresa de
gestdo de bens e direitos provenientes da Unido e de entidades integrantes da
administracdo publica federal.

Os ativos (bens e direitos) sdo adquiridos por meio de assung¢do de obrigacdes das
entidades transmitentes, por aumento de capital ou contra pagamento.

Constituida sob a forma de sociedade andonima de capital fechado, é uma empresa
publica federal ndo financeira, vinculada ao Ministério da Economia.

A EMGEA foi criada pelo Decreto n? 3.848, de 26.6.2001, com base na autorizacao
contida na Medida Provisdéria n? 2.196-3, de 24.8.2001, que estabeleceu o Programa
de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais - PROEF.

Quando da constituicdo da Empresa, a operacao inicial envolveu a cessao pela Caixa
Econdmica Federal - CAIXA, de RS 26,61 bilhdes em contratos de financiamentos
imobiliarios, grande parte deles oriundos do antigo Sistema Financeiro da Habitacdo -
SFH. Em contrapartida, a EMGEA assumiu obrigacdes da CAIXA, compostas por dividas
perante o Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, o Fundo de Apoio a Produg¢do de
Habita¢bes para a Populacdo de Baixa Renda - FAHBRE e, em maior percentual,
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Na sequéncia, em 2003, ainda na fase de constituicdo, a Unido efetuou uma
integralizacdo de capital no valor de RS 4,25 bilhdes, por meio da transferéncia de
créditos imobiliarios originados pela CAIXA.

Em 2014, ampliando seus negdcios, a EMGEA adquiriu, novamente da CAIXA,
mediante pagamento com créditos perante o Fundo de Compensacado de Variagdes
Salariais - FCVS, ativos no montante de RS 1,62 bilhdo constituidos por contratos de
operacdes de crédito comercial e de crédito imobiliario.

A partir da alteracdo do Estatuto Social, em 21.11.2017, a Empresa passou a adotar a
forma de sociedade an6Gnima de capital fechado. Essa mesma alteracdo estatutaria
ampliou o escopo de atuacdo da EMGEA para prestar, ao amparo da
Lei n? 13.465/2017, servicos de cobranca administrativa de créditos sob gestdo da
Secretaria do PatrimOnio da Unido - SPU. Nesse mesmo contexto, foi criada a
Assembleia Geral de Acionistas, érgao maximo de governanca da EMGEA.



Também em 2017 foi iniciado o desenvolvimento, na prépria EMGEA, de uma
plataforma de negdcios interna para a gestdo dos seus ativos: o Sistema de Gestao de
Ativos - SISGEA, ferramenta de suma importancia na gestdao dos negécios da EMGEA e
gue vem sendo aprimorada a cada ano.

Ainda naquele ano, o processo de governanc¢a corporativa foi aprimorado e
totalmente alinhado as exigéncias da Lei n? 13.303, de 30.6.2016 (Lei das Estatais), do
Decreto n?8.945, de 27.12.2016 (que regulamentou a Lei n2 13.303), e das Resolugdes
da Comiss3ao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragao de
Participacbes Societarias da Unido - CGPAR, o que rendeu a EMGEA o Certificado
Nivel 1, nos quatro ciclos da Certificacdo do Indicador de Governanca IG-SEST: 12
Certificacdo em 2017, 22 e 32 Certificacdes em 2018; e 42 Certificacdo em 2019.

Ao absorver da CAIXA e dar tratamento a ativos com alto risco de crédito, a EMGEA
desempenhou papel na realizacdo dos propésitos do PROEF, contribuindo para a
adequacdo daquela instituicdo financeira as regras do Acordo de Capital da Basileia?,
e reducdo de eventual necessidade de aporte de capital pela Unido. No que diz
respeito ao carater social e de cumprimento de politicas publicas, a atuacdo da EMGEA
tem permitido a regularizagdao de créditos habitacionais de familias e cidadaos
brasileiros.

Consequentemente, contribuiu para o fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional
e para o equilibrio das contas publicas.

Em setembro de 2019, por meio de Decreto n? 10.008, a EMGEA foi incluida no
Programa Nacional de Desestatizagao - PND.

Em 2020, por questdes econdmicas, a EMGEA internalizou a operacionaliza¢do de suas
carteiras de crédito e de imdveis ndo de uso, passando a desempenhar processos
operacionais antes realizados pela CAIXA. Na esfera da governanga corporativa, a
Empresa aprovou seu novo Estatuto Social, em convergéncia com as diretrizes
recomendadas pela Organiza¢ao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico -
OCDE.

Com isso, foram revistas as competéncias do Conselho de Administracdo e
reestruturado o Comité de Elegibilidade que passou a ser denominado de Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneragdao, entre outras alteracdes, o que
reforca ainda mais o compromisso da Empresa com as melhores praticas de
governanga corporativa.

Desde 2020, a EMGEA vem prestando, ao BNDES e aos seus respectivos Consdrcios
contratados, as informagdes necessarias a precificacdo de suas carteiras e que
resultaram na identificacdo das modalidades de desestatizacdao mais apropriadas para
a empresa.

Em 8.9.2021 foi publicada a Resolucdo CPPI n2 200, de 25.8.2021, que aprovou as
modalidades operacionais de desestatizacdo da EMGEA no ambito do PND (alienacdo
de ativos e dissolucdo societdria) e recomendou ao Presidente da Republica que o
prazo previsto no Art. 32 do Decreto n2 9.589, de 29.11.2018, para a convocacdo da
Assembleia Geral que tratard da dissolucdo societdria da Empresa, seja contado a
partir de um dos seguintes marcos temporais, 0 que ocorrer primeiro:

! Exigéncias minimas de capital para instituices financeiras como forma de fazer face ao risco de crédito.
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= Notificacdo da Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos do
Ministério da Economia a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional da conclusao
da desestatizacdo da ultima carteira (carteiras de ativos e de imdveis da EMGEA);
ou

= 30de junho de 2022.

Nos termos da citada Resolugdo, a alienacdo das seguintes carteiras de ativos e de
iméveis da EMGEA ficara a cargo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES:

= Carteira Comercial Pessoa Fisica;

= Carteira Habitacional Pessoa Fisica;

= Carteira Setor Publico;

= Carteira de Imdveis Ndao de Uso; e

=  Carteira Habitacional Pessoa Juridica.

Em 22.11.2021 foi publicado o Decreto n2 10.863, de 19.11.2021, que ratificou as
recomendacdes contidas na Resolucdo CPPI n2 200, de 25.8.2021.

Nada obstante as definicdes e prazos estabelecidos no ambito da desestatizacdo da
Empresa, em 2021 a EMGEA deu continuidade ao processo de internalizacdo das
carteiras e processos operacionais e, consequentemente, a migracdo para outros
fornecedores dos servicos até entdo prestados pela CAIXA, com o objetivo de reduzir
a dependéncia de um unico fornecedor nos processos operacionais e de racionalizar
custos. Vale destacar que, em 2021 foi o primeiro ano em que a EMGEA teve
praticamente a totalidade dos seus processos operacionais conduzidos internamente.

Nessas contratagdes de terceiros foi priorizada a remuneracgao dos fornecedores pelos
servicos prestados pelo critério de performance ou taxa de sucesso (success fee), o
gue permitiu a consequente reducao de custos fixos.

A eficiéncia operacional continuard sendo tratada como prioridade pela
Administracao da EMGEA, com revisdao de processos e aprimoramento de controles
operacionais visando o aumento da produtividade e a redugdo de custos, além do
constante esfor¢co de contencdo de despesas administrativas.

Geragao de Valor

A gestdo e a recuperacgao de créditos realizadas pela EMGEA geram valor para a Unido
(acionista Unica) com o pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio; para
o Estado e a sociedade, com a recuperacao de créditos de entidades da administracao
publica federal; para os colaboradores, pelo pagamento de salarios e beneficios; para
os parceiros e fornecedores, por possibilitar a reestruturacdo patrimonial e a
adequacao de capital aos niveis exigidos pelas autoridades reguladoras, no caso das
instituicoes financeiras publicas e pelos pagamentos pela aquisicio de bens e de
servicos; e para os cidaddos, com as alternativas oferecidas para a quitagcdo ou
repactuacdo das dividas, a EMGEA tem possibilitado aos cidaddos o pagamento de
seus financiamentos habitacionais.



2.2

2.3.

Desde sua constituicdo, a EMGEA ja efetuou o pagamento de cerca de RS 43,90 bilhdes
das obrigacdes assumidas quando de sua criagao (capital e encargos). Deste valor,
RS 43,30 bilhdes retornaram para o FGTS.

Na condugdo da Empresa, os administradores — dirigentes e membros do Conselho de
Administracdo — pautam suas atuag¢ées com o firme compromisso de alcangar os
objetivos definidos e contribuir para a consecugao de politicas publicas.

Politicas Publicas - Plano Plurianual - PPA

As diretrizes, os objetivos e as metas da administracao publica federal para viabilizar
a implementacdo e a gestao de politicas publicas sdo definidos no Plano Plurianual -
PPA, previsto no Artigo 165 da Constituicao Federal.

No ambito do PPA para o periodo 2021-2024, aprovado pela Lei n? 13.971/2019, a
EMGEA figurou somente com a previsao de investimentos fixos na prépria Empresa
(acOes vinculadas ao Programa n2 0035 - “Programa de Gestdo e Manutencdo das
Empresas Estatais Federais”).

O Quadro 1, seguinte, demonstra os valores aprovados e realizados no exercicio de
2021.

Quadro 1 - Programa 0035 - “Programa de Gestao e Manuten¢ao das Empresas
Estatais Federais - 2021” - Valores em R$

| Codigo | ____Acdo | Aprovado | Realizado | % |

4101 Manutencdo e Adequacado de bens imdveis. 0,00 0,00 -100 %

4102 Manutencao e adequacdo de bens méveis, 268.000 0,00 -100 %
veiculos, maquinas e equipamentos.

4103 Manutencao e adequacao de ativos de 2.322.271 0,00 -100 %

informatica, informacao e
teleprocessamento.

A administragcdao da EMGEA decidiu pelo adiamento dos investimentos previstos para
o exercicio de 2021, considerando o Decreto n2 10.008/2019, que dispde sobre a
qualificacdo da EMGEA no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos da
Presidéncia da Republica - PPl e sobre a sua inclusdao no PND, e, posteriormente, o
Decreto n? 10.863, de 19 de novembro de 2021, o qual estabelece, para o processo
de desestatizacdao da EMGEA, que o prazo estabelecido no caput do Art. 32 do Decreto
n29.589, de 29.11.2018, sera contado a partir de um dos seguintes marcos temporais,
0 que ocorrer primeiro: Notificacdo da Secretaria Especial do Programa de Parcerias
de Investimentos do Ministério da Economia a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional da conclusdo da desestatizacdo da ultima carteira (carteiras de ativos e de
iméveis da EMGEA); ou 30 de junho de 2022.

Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de
politicas publicas

Atenta ao interesse publico que motiva sua existéncia, a EMGEA tem a ética, a
transparéncia, o trabalho em equipe, o respeito e a busca da exceléncia como valores.
Esses valores sdo crencas fundamentais que a distinguem e habilitam para cumprir seu
propdsito e alcancar sua visdo.



\ VISAO \_ PROPOSITO \_ VALORES

Uma empresa de

- Gerir e recuperar Etica
gestao e . . A .
. ativos produzindo Transparéncia
recuperagdo de - .
. resultados positivos Trabalho em equipe
ativos, sempre apta .
. para as contas Respelto
a contribuir para a - A .
publicas Busca da exceléncia

execugdo de politicas
publicas

Desde 2017, aderente as disposicGes da Lei n? 13.303/2016 e do Decreto
n2 8.945/2016, a EMGEA trabalha com estratégia de longo prazo, abrangendo um
periodo de cinco anos, anualmente revisada.

Em setembro de 2019, por meio do Decreto n2 10.008, de 5.9.2019, publicado no
Diario Oficial da Unido - DOU em 6.9.2019, a EMGEA foi incluida no PND, nos termos
da n? Lei 9.491/1997 e do Decreto n2 2.594/1998.

Em 2020, quando a estratégia foi revisada para o quinquénio 2021-2025 foi mantida a
esséncia dos objetivos estratégicos definidos para o periodo anterior (2020-2024),
contemplando o cendrio de inclusdo no PND.

A estratégia de longo prazo da EMGEA foi desenvolvida observando o seguinte
encadeamento:

= Analise do cenario externo;

= Analise do ambiente interno;

= Definicdao da estratégia;

=  Definicao dos responsaveis por cada uma das escolhas estratégicas;

=  Estabelecimento de indicadores e do cronograma de avaliacdo da execucdo dos
objetivos tracados.

As andlises dos cenarios interno e externo e de tendéncias foram compiladas e
submetidas a discussao, resultando na formalizagao da estratégia de longo prazo e no
plano de negdécios da EMGEA.

Para o ano de 2021 foram definidos dois objetivos estratégicos:

= Manter disponibilidade de recursos financeiros que permitam honrar os
compromissos assumidos pela Empresa, até a desestatizacdo; e

= Contribuir para que a desestatizacdo da Empresa seja realizada de forma eficaz.
Para alcancar os objetivos estratégicos, foram definidas quatro estratégias:

=  Melhorar a eficiéncia operacional;

= QOtimizar o ingresso de recursos e reduzir as despesas;

= Subsidiar com o maximo de informacdes o processo de precificacdo dos ativos da
Empresa;



= Aprimorar as competéncias organizacionais necessarias para assegurar o
funcionamento da Empresa e manter o seu valor até a desestatizagao.

Com os novos objetivos estratégicos, considerando que a EMGEA estd incluida no
PND, o Mapa Estratégico para 2021 ficou assim redesenhado:

VISAO: Uma empresa de gestiio e recuperagio de ativos, sempre apta a contribuir para a execugdo de politicas publicas
PROPOSITO: Gerir e recuperar ativos produzindo resultados positivos para as contas piblicas

*OTIMIZAR O INGRESSO DE RECURSOS E REDUZIR AS DEPESAS

+MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL

*SUBSIDIAR COM O MAXIMO DE INFORMACOES O PROCESSO DE PRECIFICAGAQ DOS ATIVOS DA EMPRESA

*APRIMORAR AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS NECESSARIAS PARA ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA E
MANTER O SEU VALOR ATE A DESESTATIZACAO

O cumprimento da estratégia foi monitorado por indicadores de desempenho,
vinculados aos Objetivos Estratégicos:

Manter disponibilidade de recursos financeiros que permitam honrar os compromissos assumidos pela Empresa,
até a desestatizagdo

INDICADOR O QUE MEDE META APURAGCAO RESULTADO

Produtividade Per | O resultado operacional gerado RS 2,60 [Resultado Operacional/ N RS 6,04
Capita (PPC) pelo empregado da Empresa Milh&es/ De Empregados] Milhdes/
Empregado Empregado

Retorno sobre O Relagdo entre o resultado liquido 2,10% [Resultado Liquido Do 3,91%
Ativo (ROA) do exercicio e o ativo total do Exercicio]/[Ativo Total

exercicio anterior 31.12.2020]
indice de Relagdo entre as despesas de 4,62% [Despesas De 3,44%
Eficiéncia pessoal e a receita operacional (Quanto Pessoal]/[Receita
Operacional (IEO) | liquida. menor, melhor) | Operacional Liquida]
Retorno sobre o Relagdo entre o resultado liquido 2,91% [Resultado Liquido Do 5,42%
Patriménio do exercicio e o patriménio Exercicio]/[Patrimdnio
Liquido (ROE) liquido do exercicio anterior Liquido 31.12.2020]
Contribuir para que a desestatiza¢do da Empresa seja realizada de forma eficaz.

INDICADOR O QUE MEDE META APURACAO RESULTADO
Qualificar as Percentual de identificagdo de 100% [Quantidade de processos 98,25%
informagdes partes, valores das causas, se o com contrato identificado]
judiciais das processo é fisico ou eletronico, e / [Qtde. Processos]
carteiras de crédito | em qual fase se encontra
Qualificar as Percentual de disponibilizagdo da 100% [Quantidade de agBes 83,33%
informagdes integralidade das informagdes realizadas] / [Quantidade
operacionais das operacionais das carteiras de de agOes previstas]
carteiras de crédito | créditos
Aprimorar a Percentual de participagdo dos levento | [Quantidade de 100,00%
capacitagdo dos administradores e dos colaboradores/ N2 de
administradores e colaboradores em, no minimo, Eventos de Capacitagao]
dos colaboradores um evento anual de capacitagdo

sobre ética, integridade e
conduta.

Percentual de participagdo dos
administradores em, no minimo,
um evento anual de capacitagdo
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Contribuir para que a desestatizacdo da Empresa seja realizada de forma eficaz.

INDICADOR O QUE MEDE RESULTADO

sobre legislagdo societaria e de
mercado de capitais; divulgagdo
de informagdes; controle interno;
politica de gestdo de riscos; e Lei
Anticorrupgao.

Desenvolver Percentual das agdes previstas no 80% [N2 A¢Bes Concluidas]/ [N2 87,96%
solugdes Plano Diretor de Tecnologia da Total de AgGes]
tecnoldgicas para Informagdo (PDTI) - 2021.

suportar o alcance
dos objetivos
estratégicos (PDTI

Quanto ao indicador “Qualificar as informacdes operacionais das carteiras de crédito”,
cabe esclarecer que a qualificacdo de 83% das informacdes operacionais se refere aos
dados eletrénicos transferidos dos sistemas operacionais da CAIXA para os sistemas
da EMGEA, ndo contemplando a documentacdo que ainda esta pendente de
disponibilizagdao pela CAIXA.

GESTAO ESTRATEGICA

O ano de 2021 apresentava-se como um periodo desafiador devido a todas as
transformacgdes simultaneas que a Empresa estava passando, seja por condi¢des
macroecondmicas, como por decisGes de Estado que afetam diretamente a Empresa,
tanto por desafios operacionais e financeiros internos, quanto por continuidade do
negocio da prépria companhia. Destacam-se no rol dos desafios especialmente os
seguintes eventos e contextos de 2021 que poderiam constranger a performance do
exercicio: a pandemia COVID-19 que afeta diretamente a arrecadacdo devido a
escassez de recursos no mercado; a inser¢ao da empresa no PND (Programa Nacional
de Desestatizacdo), o que traz uma série de obrigacGes e incertezas para o
funcionamento da companhia; a atuacdo inédita da EMGEA com a sua operagao
integralmente internalizada, apds aproximadamente 20 anos de servigos terceirizados
com a CAIXA..

Os processos operacionais, antes executados pela CAIXA, foram internalizados e
executados integralmente pela primeira vez diretamente pela EMGEA, o que ja
transformou por completo a forma de atuacdo da Empresa; os sistemas tiveram que
ser evoluidos, e ainda estdo sendo; novos controles internos foram estabelecidos,
principalmente os operacionais; a cultura de foco em resultados e de alta performance
foi aprimorada e fortalecida para que a Empresa pudesse ser financeiramente
saudavel no fluxo de caixa de suas operacdes, um desafio que sempre fez parte da
histéria da companhia.

Para isso, foi desenvolvido um planejamento estratégico gerencial detalhado,
desdobrado em planos de acdo por todas as areas da Empresa, com sistematica de
monitoramento e controle para garantir sua execuc¢do. Definidas metas gerenciais de
arrecadacdo, com acompanhamento regular e sistematico, ferramentas de gestdo de
performance com informacdo em tempo quase real da arrecadacao das dreas perante
as metas. A Analise Gerencial Financeira (AGF) foi aprimorada com o objetivo de
demonstrar com clareza se as diversas operacdes da Empresa sdo individualmente
saudaveis. Criado o Book da Administracdo que relne os principais indicadores de
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performance de todas as areas da Empresa, sejam areas operacionais ou areas de
apoio, com acompanhamento sistematico de resultados.

A EMGEA contratou, sempre que possivel, prestadores de servicos com remuneragao
por success fee [ taxa de sucesso e implantou o médulo do sistema integrado de gestdo
(ERP) para a carteira de imdveis ndao de uso que ainda nao tinha sistema de suporte
consolidado devido a ampla terceirizagdo que ocorria até entao.

Decorrente de todas as acdes anteriormente citadas, foi obtido um superdvit de caixa
de aproximadamente 231%; sendo que destes, obtido um superavit produtivo de
caixa, expurgando novacbes de FCVS, de aproximadamente 183%, o que demonstra
gue o resultado significativo conquistado foi fruto do trabalho relevante das equipes
operacionais e das dreas de apoio. A Empresa conseguiu equilibrar as receitas e
despesas ao longo de 2021, o que contribuiu para este resultado.

Foram fornecidas tempestivamente todas as informag¢des demandadas pela SEDDM,
SEPPI e BNDES para subsidiar o desenvolvimento do processo de desestatiza¢ao da
EMGEA. Isso s6 foi vidvel devido a todo o trabalho estrutural citado acima.

Ressalta-se que toda a estratégia desenvolvida foi com foco na sustentabilidade
financeira da Empresa e na sua preparagdo para o processo de desestatizagao.

Retorno sobre o Ativo (ROA) “Maior Melhor”

Milhoes

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI
mmm Resultado liquido do exercicic  —#=Resulfado

Apuracio: [Resultado liquido do exercicio] / [Ativo total em 31.12.2020 = 15,08 Bilhdes] * 100

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) “Maior Melhor”

Milhoes

1,08%

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI
mm Resultado liquido do exercicio . —#=Resultado

Apuracdo: [Resultado liquido do exercicio] / [Patrimdnio Liquido em 31.12.2020 = 10,88 Bilhdes] * 100
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indice de Eficiéncia Operacional (IEO) “Menor Melhor’

MilhGes

823,64

4,20%

6,49 1349
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI
mmmm Despesa de Pessoal mmmm Receita operacional liquida —@=—Resuliado
Apuragdo: [Despesa de pessoal] / [Receita Operacional Liquida] * 100

Produtividade per Capita (PPC) “Maior Melhor”
Milhdes

2,60

1,18

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
99 Empregados 99 Empregados 97 Empregados 97 Empregados

mmm Resultado Operacional  —e—Resultado

Apuracdo: [Resultado Operacional] / [N2 Total de Empregados] * 100

2.4. Recursos para custeio das politicas publicas
O capital social da EMGEA ¢é de RS 9.057,99 milhdes, totalmente integralizado pela
Unido.
A atividade empresarial é custeada pela geracdo de caixa operacional da prdépria
EMGEA, isto é, pelos recursos originados do recebimento de créditos perante pessoas

fisicas e pessoas juridicas dos setores publico e privado, bem como pela aliena¢do de
imoéveis ndo de uso.

A Empresa ndo recebe repasse de verbas publicas e ndo utiliza financiamentos
privados para a execucdo de suas atividades.

3. GOVERNANGCA CORPORATIVA

3.1. Atividades desenvolvidas

Tendo como atividade principal a gestdao de ativos — bens e direitos — provenientes da
Unido e de entidades integrantes da administracdo publica federal, a EMGEA
desenvolve e implementa solucdes financeiras para a recuperacao de créditos.
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3.1.1. Recuperacao de créditos proprios

3.2.

Para a recuperagao de créditos, a EMGEA busca e prioriza solugdes conciliatdrias,
tanto na esfera administrativa como na judicial, para incentivar a liquidagdo ou a
reestruturacdo das operagdes, objetivando o maximo valor alcangavel, ponderados os
aspectos institucionais, juridicos, financeiros, contabeis, tributarios e as caracteristicas
dos créditos.

A Empresa nao possui unidades descentralizadas, porém atua em todo o territério
nacional por intermédio de empresas contratadas para a prestacao de servigos,
incluindo o atendimento aos devedores e a aplicacdo das medidas negociais
aprovadas para a recuperacao dos créditos.

Na cadeia produtiva da Empresa, as carteiras de operacdes de crédito — imobiliario,
comercial e perante pessoas juridicas dos setores privado e publico — compdem os
ativos primarios. O processo de recuperacao desses créditos pode originar dois outros
tipos de ativos (secundarios): créditos perante o FCVS e imdveis ndo de uso.

Os créditos perante o FCVS decorrem de contratos de crédito imobilidrio com previsdo
de cobertura pelo FCVS. A medida que as operacdes sdo liquidadas ou renegociadas,
sdo gerados créditos perante o FCVS. Esses créditos podem ser convertidos em titulos
publicos federais — mediante a novacdo, com a Unido, das dividas do Fundo, nas
condigdes previstas na Lei n2 10.150/2000.

Os imodveis ndo de uso sdo oriundos de dacdo em pagamento ou da realizacdo de
garantias por meio de adjudicacdo, arrematacdo ou consolidacdo de propriedade, que
sdo medidas extremas adotadas para a recuperacao dos créditos, especialmente dos
créditos imobilidrios, depois de esgotadas as acdes de cobranca.

Esses imoveis sdao ofertados a venda nas modalidades previstas na legislacao,
observados os procedimentos de licitagdo nos termos da Lei n? 13.303/2016, ou na
modalidade de venda direta, nos termos do Art. 28 da citada Lei, com vistas a concluir
a recuperacado do crédito e fazer ingressar recursos financeiros no caixa da Empresa.

Estrutura de controles internos e gerenciamento de risco

Aderente as exigéncias da legislacdo e regulamentacao vigentes e alinhada com as
melhores praticas de mercado, a EMGEA adota uma estrutura de controles internos e
gestdo de riscos organizada em linhas:

A primeira linha é composta por todas as unidades organizacionais vinculadas as
Diretorias e ao Diretor-Presidente. Cada uma das unidades é responsavel por
identificar, analisar, avaliar, monitorar e comunicar os riscos inerentes a sua area de
atuacgado e por implementar agdes de controle para mitiga-los.

Como segunda linha, atua uma unidade organizacional responsavel pela gestao de
riscos, controles internos e verificacdo de conformidade, diretamente vinculada ao
Diretor-Presidente e com atuacdo independente em relacdo as demais unidades
organizacionais.

A terceira linha é exercida pela unidade de Auditoria Interna, vinculada por meio do
Comité de Auditoria ao Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente,
responsavel por aferir a adequacdo do controle interno e a efetividade do
gerenciamento dos riscos.
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As avaliacoes independentes realizadas pelo Comité de Auditoria, pelo Conselho
Fiscal, pela auditoria independente e pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle fornecem
subsidios para aprimoramento das praticas organizacionais, inclusive dos controles
internos e gerenciamento de riscos.

A gestdo de riscos integra a estrutura de controles internos e tem como objetivos:

assegurar que os responsaveis pela tomada de decisao, em todos os niveis da
EMGEA, tenham acesso tempestivo a informagbes suficientes quanto aos
riscos aos quais a Empresa esta exposta;

aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos da Empresa,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

melhorar a capacidade de identificar riscos e definir as respostas adequadas,
tanto na definicdo de estratégias e objetivos estratégicos como na gestao dos
processos organizacionais;

reduzir os riscos a niveis aceitaveis;

contribuir para a reducdo de imprevistos e dos custos ou prejuizos a eles
associados;

melhorar a alocacdo de recursos, a eficiéncia operacional e os processos
organizacionais;

preparar a Empresa para aproveitar oportunidades, considerando tanto os
aspectos positivos do risco quanto os negativos; e

aumentar a capacidade de prever mudancas nos cendrios internos e externos
e responder adequadamente a estas mudancas, com vistas a assegurar a
longevidade da Empresa.

Como mecanismo para a gestao de riscos, é adotado um processo, cujas etapas
abrangem:

identificacdo dos riscos: levantamento dos eventos de risco que possam
interferir no alcance dos objetivos e do propdsito da Empresa, bem como do
relacionamento entre os diferentes riscos e os efeitos decorrentes da
interacao entre eles;

analise dos riscos: andlise da probabilidade e do impacto da ocorréncia de
eventos de risco;

avaliagdo dos riscos: avaliacdao do grau de exposicdo do risco, considerando
a probabilidade e o impacto;

tratamento dos riscos: adocdo de medidas de controle para mitigar os riscos,
considerando o apetite a risco estabelecido;

monitoramento: monitoramento continuo dos eventos de risco, da
efetividade das medidas de controle e do processo de gestdo de riscos, com
vistas a adoc¢do de medidas para aprimoramento;

comunicagdo: fluxo de informacgdes, em todos os niveis da organizacdo, e
apresentacdo periddica de resultados consolidados dos trabalhos relativos ao
gerenciamento de riscos.
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3.2.1. Fatores de risco

Os resultados das etapas de identificacdo e de avaliagdo de riscos alimentam uma
Matriz de Riscos que, considerando os niveis de probabilidade (possibilidade de
materializacao de um determinado evento de risco) e de impacto (efeito da ocorréncia
do evento de risco), auxilia na identificacdo dos riscos estratégicos, assim
considerados aqueles que podem comprometer o alcance dos objetivos e do
propdsito da Empresa, hierarquizando-os em graus de exposi¢dao (extremo, alto,
médio ou baixo).

No encerramento do exercicio de 2021, os resultados apresentados pela Matriz
indicaram como estratégicos para a EMGEA oito riscos: risco de carteiras (desdobrado
em cinco riscos), risco de terceiro, risco de liquidez, risco de conjuntura, risco de
governanca, risco de pessoal, risco de sistemas e risco de Infraestrutura.

O risco de carteiras, definido como “degradacdo de créditos adquiridos e das
garantias a eles vinculadas” (similar ao “risco de crédito”, caracteristico de empresas
gue concedem créditos), é estratégico para a EMGEA, notadamente pelos impactos
financeiros que a ocorréncia de eventos de risco relacionados as carteiras de
operacdes de crédito —imobilidrio, comercial e perante pessoas juridicas —, bem como
as carteiras de créditos perante o FCVS e de imdveis ndo de uso pode gerar, com
reflexos no alcance dos objetivos e no cumprimento do propdsito da Empresa.

Para mitigar os riscos relacionados a recuperacao dos créditos, a realizacdo dos
créditos perante o FCVS e a gestdo e alienacdo de imdveis ndo de uso, a Diretoria
Executiva monitora continuamente a arrecadacdo, como subsidio para a adoc¢ao, se
for o caso, de medidas para incremento da recuperacdo de créditos. Adicionalmente,
sao adotadas a¢Oes de controle, que contemplam a definicdo de politicas, normas e
procedimentos especificos, bem como a avaliagdo da atuacdo das empresas
prestadoras de servicos.

O risco de terceiro, conceituado como “servicos prestados por terceiros ou produtos
adquiridos sem os requisitos de qualidade contratados e esperados, ou ndo entregues
nas datas previstas”, é o principal risco para a EMGEA, uma vez que o modelo de
negdcio adotado tem como caracteristica a contratacao de empresas prestadoras de
servigos para a realizagcdo de atividades operacionais, incluindo o atendimento aos
devedores.

Falhas na prestacao de servigos ou eventual descontinuidade podem comprometer os
resultados e, consequentemente, o alcance dos objetivos e do propdsito da Empresa.

Para mitigar o risco de terceiro sdao adotadas medidas de controle —tais como inclusao
de clausulas especificas nos contratos firmados com as prestadoras de servigos;
rotinas instituidas nas unidades organizacionais para avaliar se os servicos sao
executados em conformidade com o pactuado; Internalizacdo dos contratos de
créditos comercial, FCVS, perante Pessoa Juridica, contratos de crédito imobilidrios
perante Pessoas Fisicas e imdveis ndo de uso e a contratagdao de novas empresas
terceirizadas visando a diversificacdo dos fornecedores de servicos (cobranca de
créditos e administracio e venda de imodveis ndo de uso), bem como o
credenciamento de escritérios de advocacia para atuar nas esferas administrativa e
judicial.

O risco de liquidez, conceituado como “insuficiéncia de recursos financeiros para
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viabilizar a realizacGo de negdcios, ou para honrar compromissos assumidos”, é um
risco estratégico para a EMGEA em decorréncia, principalmente, da estrutura
patrimonial da Empresa, que desde a sua criagao é caracterizada por uma carteira de
ativos composta por créditos de dificil recuperagao (financiamentos e empréstimos
originalmente concedidos pela CAIXA) e um passivo liquido e certo (obrigacdes
também origindarias da CAIXA, preponderantemente dividas perante o FGTS).

O fato de os ativos da EMGEA estarem constituidos em maior parte por créditos
perante o FCVS, em consequéncia do baixo indice de novagao de dividas do Fundo
pela Unido, tem contribuido para elevar o risco de descasamento entre os prazos
previstos para o ingresso de recursos (recebimentos) e os prazos previstos para a
quitacdo de compromissos assumidos (pagamentos), notadamente das obrigacdes
perante o FGTS.

Para o gerenciamento desse risco, diariamente, o fluxo de caixa é monitorado e sdo
realizadas projecdes pela unidade responsdvel pela gestdo financeira. Os resultados
sdo apresentados a Diretoria Executiva, como subsidio para a tomada de decisbes e
acionamento de medidas de controle.

As medidas adotadas — em especial as renegociacdes da divida perante o FGTS, com
pactuacdo de prazos de caréncia, mediante dacdo em garantia de créditos perante o
FCVS e manutencdo da Unido como anuente/garantidora — tém contribuido para a
mitigagdo do risco de insuficiéncia de recursos para honrar os compromissos
assumidos.

Destaca-se também utilizacdo de titulos CVS para pagamento do FGTS e a reducdo de
despesas relativas a prestacdo de servicos pela CAIXA e a reducdo das despesas
administrativas, relativas a gastos com pessoal, servicos de terceiros e a compras e
contratagdes.

O risco de conjuntura, conceituado como, “mudangas nas condigbes politicas,
culturais, sociais, econémicas, reqgulatdrias, financeiras do Brasil ou de outros paises”,
€ um risco estratégico, visto que fatores externos a gestao da EMGEA, em especial
decisGes governamentais podem impactar as atividades da Empresa.

Para mitigar esse risco, a alta administracdo mantém tratativas permanentes acerca
dos objetivos e do propdsito institucional da EMGEA com representantes do
Ministério da Economia, na qualidade de ministério supervisor.

O risco de governanga conceituado como “definicdo de processos e de estruturas
inadequados para o alcance dos objetivos organizacionais”, se tornou um risco
estratégico desde 2020 em fungdao da internalizacdo da operacionalizagdo dos
contratos de créditos, devida a absor¢do de novos processos antes conduzidos pela
CAIXA, e que refletem diretamente no risco de pessoal, no risco de sistemas e nos
riscos de carteiras impactando o negdcio da Empresa.

Para mitigar esse risco, sdo necessarias a estruturacdo de controles para
monitoramento dos processos e definicdo de normas, o dimensionamento da forca de
trabalho qualificada, a disponibilizacdo de funcionalidades nos sistemas corporativos,
a estruturacgdo de canais de atendimento e o aprimoramento da comunicagdo com o
cliente devedor.

O risco de pessoal conceituado como “comprometimento da capacidade da forca de
trabalho envolvendo a contratagdo, o gerenciamento, a capacita¢do e o desligamento
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3.3.

de colaboradores” — passou a ser considerado estratégico para a EMGEA, em razdo da
necessidade de forca de trabalho qualificada para fazer frente aos processos
internalizados da CAIXA.

Para mitigar esse risco, sao necessdrias a¢ées de aprimoramento dos processos
internos, a definicdo de normas, o dimensionamento da for¢a de trabalho qualificada,
a automatizagao de atividades manuais.

O risco de sistemas — “sistemas com programacgdes tecnoldgicas que resultem em
registro, processamento ou reporte de dados invdlidos, incompletos ou em desacordo
com as necessidades da gestdo” — passou a ser considerado estratégico para a
EMGEA, em razao da internalizacdo do processamento das informacgdes no Sistema de
Gestdo de Ativos - SISGEA, anteriormente efetuados pela CAIXA.

Para mitigar esse risco sao adotadas algumas medidas, tais como, a priorizacdo pelos
gestores das especificacdes e homologacdes das funcionalidades no SISGEA’.

O risco de infraestrutura — “inadequacao da estrutura fisica, logistica ou tecnoldgica”
— é estratégico para Empresa em funcdo da falta de espaco para armazenamento de
dados, informacGes e documentos fisicos apds a internalizagao.

Como medida de mitigacdo sdo avaliadas as demandas de armazenamento de
documentos pela unidade responsavel pela gestdo documental da Empresa.

Outros riscos relevantes para a Empresa, embora nao categorizados como criticos, sdo
monitorados continuamente. S3o eles: compras e contratagdes; privacidade; legal;
conformidade; tributdrio; contabil; tesouraria; orcamentdrio; reputacao; integridade;
mercado e seguranca da informacdo.

Trimestralmente, os resultados dos trabalhos de verificacdo de conformidade e de
gestdo de riscos sdo reportados, por meio de relatérios, ao Comité de Governanga,
Riscos e Controles; a Diretoria Executiva; ao Comité de Auditoria e aos Conselhos de
Administragao e Fiscal.

Dados econdmico-financeiros e comentdrios dos administradores sobre o
desempenho e atendimento das metas e resultados

No exercicio de 2021, a EMGEA alcangou um resultado econdmico de RS 590,02
milhdes, que representa um aumento de 51,82% no lucro em relagao ao resultado
2020. Além dos efeitos dos continuos esfor¢cos de aumento da arrecadacdo e de
reducdo de custos, esse resultado positivo foi influenciado pelas negociacdes
promovidas pela Empresa com seus devedores, em especial a que envolveu a quitagado
de dividas com devedor Pessoa Juridica (receita liquida de RS 133 milhdes). Foi
também relevante a receita econdmica decorrente da reversdao de provisao para
perda esperada registrada na carteira de Créditos perante o FCVS em dezembro de
2021 (RS 92,98 milhdes), em virtude da informacdo do FCVS sobre a quitacdo de
dividas perante o Fundo por parte de Agentes Financeiros origindrios das carteiras
cedidas a CAIXA e posteriormente a EMGEA, provisionadas em exercicios anteriores
como redutores do ativo Créditos FCVS, por se tratarem de impeditivos a novacdo de
dividas do FCVS pela EMGEA

O Patrimdnio liquido fechou 2021 no valor de RS 11.422,24 milhdes com evolucgio de
4,98% no ano.
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Os Ativos Totais somaram RS 15.648,88 milhdes em 31.12.2021, representando
crescimento de 3,77% no ano, sendo os créditos perante o FCVS os de maior
representatividade (88,67% do total de Ativos).

Em 31.12.2021, o Passivo Exigivel alcancou RS 4.226,65 milhdes, com aumento de
0,61% em relagao a dezembro de 2020. As obrigagdes com o FGTS representam
87,85% desse Passivo.

Destaques dos Itens Patrimoniais e de Resultado - R$ milhdes

2021 2020| ___Variagdio]

Ativo 15.648,88 15.081,07 3,77%
Passivo Exigivel 4.226,65 4.201,02 0,61%
Patrimonio Liquido 11.422,24 10.880,05 4,98%
Resultado do Exercicio 590,02 388,62 51,82%
prncpasaies | am w0 sk
FCVS 13.876,60 13.299,89 4,34%
Créditos Imobiliarios 890,83 958,33 -7,04%
Fundos de Investimentos 379,59 114,10 232,68%
Imédveis Nao de Uso 122,12 166,01 -26,44%
Créditos Vinculados 342,17 472,37 -27,56%
Créditos Comerciais 0,46 2,50 -81,44%
Créditos perante o Setor Publico 0,71 2,00 -64,51%
PassivoExigivel | 2021) ____2020] __Variago|
Passivos financeiros 3.712,92 3.762,65 -1,32%
Outras obrigacGes 452,78 403,52 12,21%
Provisdes 60,94 34,85 74,86%
Total 4.226,65 4.201,02 0,61%

Em 2021 ingressaram no caixa da EMGEA RS 655,35 milhdes, desempenho 39,53%
superior a 2020. Desse total, RS 248,37 milhdes sdo origindrios da novac¢do de dividas
do FCVS (créditos da EMGEA), sendo que a maior parte (em titulos CVSB e em espécie)
se encontrava blogueada perante o FGTS e foi utilizada para pagamento das
prestacdes mensais da divida da Empresa para com o citado Fundo (RS 193,47
milhdes). Também oriundos de novacgdes, RS 31,92 milhdes (parcela em espécie da
novacgdo de dividas com origem SBPE) foram creditados diretamente 3 EMGEA e RS
22,99 milhGes foram objeto de permuta de titulos CVSA/C com o Tesouro Nacional, ao
amparo da MP 2.196-3, de 2001.

Além das citadas movimentac¢Oes oriundas de processos de novac¢do de dividas do
FCVS, registre-se ainda os ingressos decorrentes da arrecadac¢ao de recursos advindos
das operagOes da Empresa, originarios da carteira de crédito imobilidrio pessoa
juridica (RS 154,69 milh&es), da carteira de crédito imobiliario pessoa fisica (RS 104,92
milhdes), os montantes obtidos pela alienagdo de imdveis ndo de uso (RS 72,05
milh&es) e os valores originarios da carteira de créditos comerciais (RS 41,39 milhdes).

Os desembolsos no periodo somaram RS 389,94 milhdes, dos quais destacam-se os
montantes relativos aos pagamentos de financiamentos perante o FGTS (RS 193,47
milhdes), de tributos (RS 57,39 milhdes), de dispéndios correntes operacionais (RS
48,08 milhdes) e com servicos de terceiros (RS 43,58 milhdes). Observa-se que as
saidas no periodo foram 8,95% (RS 38,33 milhdes) menores que em 2020.
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Registre-se, ainda, o desembolso de RS 193,47 milhdes para pagamento de
financiamentos (“servico da divida”). Esses financiamentos, registrados no Passivo
Exigivel, sdo constituidos por obrigacdes perante o FGTS, origindrias de débitos da
CAIXA transferidos para a EMGEA quando da criagcdo da Empresa, em contrapartida a
cessao de ativos.

A peca orcamentaria da EMGEA é elaborada e acompanhada nos moldes do PDG -
Programa de Dispéndios Globais das empresas estatais federais ndo dependentes, que
compreende as fontes de recursos e os dispéndios previstos para o ano de referéncia,
mantendo-se o alinhamento com os registros contdbeis das respectivas empresas.

No ano, o total geral dos recursos realizado foi de RS 3.232,52 milhdes (49,22% do
previsto) e as despesas RS 2.655,56 milhdes (44,04% do estimado).

No exercicio de 2021 foram recolhidos impostos, contribuicdes e taxas no montante
de RS 72,12 milhdes, incluindo as compensacdes tributarias efetuadas ao longo do
ano.

PND

Em setembro de 2019, por meio do Decreto n? 10.008, de 5.9.2019, a EMGEA foi
incluida no PND, nos termos da Lei n2 9.491/1997 e do Decreto n2 2.594/1998.

As acOes da EMGEA foram depositadas no Fundo Nacional de Desestatizacdo - FND
dentro do prazo estabelecido no Decreto n? 2.594/1998.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), gestor do FND, é
o 6rgdo responsavel pela execucdo e acompanhamento dos atos necessarios a
desestatizacdo da EMGEA, dentre eles os estudos com vistas a precificar os ativos da
Empresa e a identificar a modalidade de desestatizacdo mais apropriada para a
EMGEA.

Em 2020 e 2021, a EMGEA prestou as informacdes solicitadas pelo BNDES e Consércios
contratados para subsidiar os estudos, com vistas a precificar os ativos da Empresa e
a identificar as modalidades de desestatizacdao mais apropriadas para a EMGEA.

Em 8.9.2021 foi publicada a Resolucao CPPI n2 200, de 25.8.2021, que aprovou as
modalidades operacionais de desestatizacdo da EMGEA no ambito do PND (alienagdo
de ativos e dissolucdo societaria) e recomendou ao Presidente da Republica que o
prazo previsto no Art. 32 do Decreto n2 9.589, de 29 de novembro de 2018, para a
convocacgao da Assembleia Geral que tratard da dissolucdo societaria da Empresa seja
contado a partir de um dos seguintes marcos temporais, o que ocorrer primeiro:

= notificacdo da Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos
do Ministério da Economia a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional da
conclusdo da desestatizacdo da ultima carteira (carteiras de ativos e de
imoveis da EMGEA); ou

= 30dejunho de 2022.

Nos termos da citada Resolucdo, a alienacdo das seguintes carteiras de ativos e de
imoveis da EMGEA ficard a cargo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES:

= Carteira Comercial Pessoa Fisica;
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3.4.

3.4.1.

=  Carteira Habitacional Pessoa Fisica;

= (Carteira Setor Publico;

=  Carteira de Imdveis Ndo de Uso; e

=  Carteira Habitacional Pessoa Juridica.

Em 22.11.2021 foi publicado o Decreto n? 10.863, de 19.11.2021, que ratificou as
recomendagdes contidas na Resolugdao CPPI n2 200, de 25.8.2021.

Politicas e praticas de governanca corporativa
A governanga corporativa na EMGEA tem como principios fundamentais:

= Compromisso: comprometimento com o alcance dos objetivos
organizacionais e com a promoc¢do de altos padrdes de ética, conduta e
integridade;

= Equidade: tratamento justo e isonOmico ao acionista (Unido) e as demais
partes interessadas (sociedade, fornecedores e colaboradores), levando em
consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

= Integridade: cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis;
respeito aos valores éticos; e trabalho em prol do interesse publico;

= Lideranga: competéncias e responsabilidades formalmente definidas para
todos os niveis organizacionais, tendo como foco o alcance dos objetivos
organizacionais;

= Prestagdao de contas: relato sobre a atuacdo dos administradores e da
Empresa de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias dos atos e omissGes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos respectivos papéis;

= Responsabilidade: zelo na definicdo de estratégias e na execucdao de acdes
para viabilizar o alcance dos objetivos organizacionais e de resultados
econdmico-financeiros; e

=  Transparéncia: disponibilizacdo de acesso a informagdes completas, precisas
e claras sobre o funcionamento e os negdcios da Empresa.

O respeito a esses principios e o empenho na busca do aprimoramento das praticas
de governanca renderam a EMGEA o Certificado Nivel 1, nas quatro edi¢cdes de
Certificacdo do Indicador de Governanga IG-SEST (a 12 Certificacdo em 2017; a 22 e 32
Certificacdes, em 2018 e 42 Certificacdo em agosto de 2019).

A obtencdo do Certificado Nivel 1 por quatro vezes consecutivas é um prémio ao
empenho de todos na Empresa, dirigentes e colaboradores, na busca do
aprimoramento continuo das prdaticas de governanca e, ao mesmo tempo, um
estimulo ao compromisso com a busca da exceléncia, um dos valores fundamentais
para a EMGEA.

Instancias de Governancga

As instancias de governanca da EMGEA (drgdos e unidades) sdo definidas no Estatuto
Social e no Regimento Interno da Empresa. Nesses documentos estdo prescritas a
estrutura administrativa e as competéncias.
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o d6rgao deliberativo maximo da Empresa, com poderes para
deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto. Suas competéncias sdo
discriminadas no Estatuto Social (Art. 92). Pode ser convocada pelo Conselho de
Administragcdao ou, nas hipdteses admitidas em lei, pela Diretoria Executiva, pelo
Conselho Fiscal ou pela Unido (Art. 11).

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de deliberagcdo colegiada da Empresa,
responsavel por fixar a orientacdo geral dos negdécios e aprovar o planejamento
estratégico e orcamentario, em consonancia com a politica do Governo Federal, bem
como acompanhar a sua execuc¢do. Suas competéncias sdo discriminadas no Estatuto
Social (Art. 31).

Os membros do Conselho de Administracdo sao eleitos pela Assembleia Geral.

Vinculadas ao Conselho de Administracado e reportando-se diretamente a ele, atuam
dois Comités estatutarios e duas unidades: o Comité de Auditoria (Art. 46), o Comité
de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao (Art. 49), a Auditoria Interna (Art.
56) e a Ouvidoria (Art. 61).

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva exercem a alta administracdo da
Empresa.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o orgdo executivo de administracdo e representacdo,
responsavel por assegurar o funcionamento regular da EMGEA de acordo com a
orientacdo definida pelo Ministério da Economia e pelo Conselho de Administracdo.
Suas competéncias sao discriminadas no Estatuto Social (Art. 39).

A Diretoria é composta por um Diretor-Presidente e até quatro Diretores, eleitos pelo
Conselho de Administracdo (Art. 37).

Estdo vinculados ao Diretor-Presidente, além das Diretorias, o Gabinete de
Governanga, a Assessoria da Presidéncia e a Superintendéncia de Relagdes
Institucionais.

Subordinada as Diretorias (unidades estratégicas) atuam as Superintendéncias,
segmentadas em Geréncias (unidades taticas).

Orgios de apoio a gestao

Como érgdos de apoio a gestdao atuam seis Comités, sendo dois estatutdrios, dois
estratégicos e dois taticos:

=  Comités estatutarios - previstos no Estatuto Social da Empresa: Comité de
Auditoria (Art. 46) e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneragdo (Art. 49);

=  Comités estratégicos - compostos por membros da Diretoria Executiva:
Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) e Comité Executivo de
Tecnologia da Informagdo (CETI);

=  Comités taticos - compostos por comissionados da Empresa, ndo incluindo
membros da Diretoria Executiva: Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo
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(CGTI) e Comité de Seguranca da Informagdo, Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade (CSl).

A EMGEA conta também com quatro Comissdes como 6rgdos de apoio a gestdo:
Comissdo de Etica (CE); Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) e Comissdo de Responsabilidade
Socioambiental (CRSA).

Fiscalizacao e controle

Além do Comité de Auditoria e da Auditoria Interna, vinculados ao Conselho de
Administracdo, integra a estrutura de governanca o Conselho Fiscal, como érgao de
fiscalizagdo de atuagado colegiada e individual. Suas competéncias sao discriminadas
no Estatuto Social (Art. 45).

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia Geral.

Complementando a estrutura de governanca, atua a auditoria independente, com a
atribuicdo de emitir opinido sobre as demonstracdes financeiras, tanto no que tange
ao cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis quanto a
fidedignidade da evidenciacdo da situacao patrimonial e financeira da Empresa.

3.4.1.1. Requisitos e vedacGes para os membros dos érgados estatutdrios

3.4.2.

Os requisitos e vedacdes para os membros dos drgdos estatutdrios sdo expressamente
definidos no Estatuto Social (Art. 13).

Os membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administragao e Fiscal devem
ser brasileiros, residentes e domiciliados no Pais, de notdérios conhecimento e
experiéncia, idoneidade moral, reputacao ilibada, capacidade técnica compativel com
o exercicio do cargo e submetem-se as normas previstas na Lei n2 13.303/2016, na Lei
n2 6.404/1976, no Decreto n? 8.945/2016 e na legislacdo aplicavel, notadamente
quanto a requisitos obrigatdrios e vedagdes para sua investidura (Art. 13).

Instrumentos de Governanca

Somando-se a definicao da estrutura administrativa e as competéncias estabelecidas
no Estatuto Social e no Regimento Interno, a EMGEA adota uma série de praticas de
governanga, dentre as quais:

=  estabelecimento de valores, propdsito e visao;

= estratégia de longo prazo (quinquenal), e planejamento estratégico, plano de
negdcio e planejamento orgamentario anuais;

= decisOes colegiadas;

= regime de alcadas;

= politicas, normas e procedimentos formalmente definidos;
= demonstragdes financeiras trimestrais;

= estruturas especificas dedicadas a gestdo dos processos de negdcio
(recuperacao de créditos); da ética, integridade e conduta; de riscos e
controles internos; orcamentdria e tributaria; financeira; de pessoas; de
tecnologia da informacdo; e da responsabilidade socioambiental;

= transparéncia ativa.

22



3.4.3.

3.4.4.

Para orientar o comportamento da Empresa em relagdo a temas técnicos, sdo
definidas Politicas especificas, aprovadas pelo Conselho de Administracdo. As
diretrizes expressas nas Politicas norteiam a atuacdo em todos os niveis
organizacionais e devem ser observadas quando do desenvolvimento de processos e
de produtos, da elaboragao de normativos, da realizagcdao de negdcios, da execugdo
dos servigos e da tomada de decisao.

As rotinas de trabalho s3ao estabelecidas em normativos internos — normas e
procedimentos — formalmente definidos e publicados em sistema especifico, na
intranet.

As normas estabelecem o conjunto de principios, regras e critérios corporativos que
devem ser adotados e definem métodos, padrdes e parametros para os negécios e
atividades da Empresa. Os procedimentos orientam sobre como realizar determinadas
tarefas; complementam as normas, descrevendo as rotinas passo a passo.

As decisOes sdo tomadas de forma colegiada, observando as alcadas estabelecidas,
bem como as politicas, as normas e os procedimentos definidos.

Gest3o da Etica, Integridade e Conduta

Como empresa publica, com uma funcdo social a cumprir, a EMGEA pauta sua atuacdo
nos seguintes principios de integridade: observancia da legislacdo e regulamentacao;
respeito aos valores éticos e trabalho em prol do interesse publico.

A preocupacdo com a promocao de altos padrdes de integridade norteia as acdes e as
decisGes dos dirigentes, que atuam com o compromisso de transmitir exemplos de
ética e de conduta em seus relacionamentos profissionais com os colaboradores, com
terceiros, com autoridades governamentais e com clientes.

Esse compromisso é materializado e formalizado em dois documentos que orientam
a atuacdo de todos os colaboradores: o “Cdédigo de Etica, Integridade e Conduta” e o
“Programa de Integridade”.

No Cddigo de Etica, Integridade e Conduta s3o expressamente definidos os principios
éticos e prescrito o padrao de comportamento esperado. As disposi¢cdes nele contidas
se somam as do Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e as do Cédigo de Conduta da Alta Administracéo Federal.

O Programa de Integridade apresenta, de forma consolidada, as praticas adotadas
pela Empresa para assegurar o cumprimento dos principios de integridade, bem como
para prevenir, detectar, remediar e punir praticas de corrupcdo, fraude,
irregularidades, desvios éticos e de conduta.

Ambos os documentos — Cddigo de Etica, Integridade e Conduta e Programa de
Integridade — fazem parte dos normativos internos da Empresa e sdo divulgados em
canais de comunicacdo interno (intranet) e externo (sitio eletronico
www.emgea.gov.br).

Principais canais de comunicacao com a sociedade e partes interessadas

A EMGEA considera que tanto a fiscalizacdo pela sociedade quanto pelo Estado sdo
importantes mecanismos auxiliares para a melhoria de seus processos e resultados.
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3.5.

Para afiscalizacdo pela sociedade, divulga no seu sitio eletronico (www.emgea.gov.br)
informacdes sobre a Empresa e disponibiliza ao cidaddao canais para denuncias,
reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informacgao:

= enderec¢o da sede da Empresa: SBS, Quadra 2, Bloco B, Subloja, CEP 70070-
902, Brasilia - DF, divulgado no sitio eletronico, para:

o atendimento presencial;

2 encaminhamento de correspondéncias;

o Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC;

. encaminhamento de correspondéncias a Comissdo de Etica.
=  canais no sitio eletrdnico:

o Fala.BR;

2 enderegos eletronicos: etica@emgea.gov.br, para encaminhamento de
correspondéncias & Comissdo de Etica; audit@emgea.gov.br, para a
Auditoria Interna; coaud@emgea.gov.br, para o Comité de Auditoria; e
ouvidoria@emgea.gov.br para a Ouvidoria, e privacidade@emgea.gov.br
para as questdes sobre privacidade e protecdo de dados.

A EMGEA analisa as reclamacdes e apura as denuncias recebidas.

Os o6rgaos de fiscalizacdo e de controle tém acesso a todos os documentos e
informagbes necessdrios a realizacdo de seus trabalhos, inclusive aqueles
eventualmente classificados como sigilosos pela Empresa.

Descricao da composicao da remunerag¢ao da Administracao e do Conselho Fiscal

A partir de 2017, conforme previsto no Decreto n? 8.945/2016, que regulamentou a
Lei n2 13.303/2016 e criou a Assembleia Geral na EMGEA, a remunerag¢do e demais
vantagens dos administradores passaram a ser fixadas pela Assembleia Geral,
observadas as orientacdes da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais - SEST.

Os critérios fixados pela Assembleia Geral estdo registrados no Estatuto Social:

“A remuneragéo dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal ndo excederd
a dez por cento da remunera¢do mensal média dos Diretores da Empresa, excluidos os
valores relativos a féria se beneficios, nos termos da legislacéo vigente, sendo vedado
o pagamento de qualquer forma de remuneragéo néo prevista em Assembleia Geral.
E vedado ainda o pagamento de participagdo, de qualquer espécie, nos lucros da
empresa.” (Art. 16, §19).

“Os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comité de Auditoria e demais
orgdos estatutdrios se residentes fora de Brasilia, terdo ressarcidas suas despesas de
locomocgdo e estada necessdrias ao desempenho de suas fungées.” (Art. 16, §22).

“Os membros da Diretoria-Executiva fardo jus, anualmente, a 30 dias de licenca-
remunerada, que podem ser acumulados até o maximo de dois periodos, sendo vedada
sua conversdo em espécie e indenizagdo.” (Art. 37, § 59).

A EMGEA possui dois programas especificos para a participacdo de empregados e
administradores nos resultados da Empresa, anualmente submetidos a aprovacdo da
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Diretoria Executiva, do Conselho de Administracdo e do Ministério da Economia: o
Programa de Participagdo de Empregados nos Lucros ou Resultados da EMGEA - PLR
Empregados e o Programa de Remuneragdo Varidvel Anual - RVA de Dirigentes da
EMGEA.

O Programa RVA de Dirigentes tem por objetivo vincular a parcela da remuneragao
variavel dos dirigentes a seu desempenho em rela¢do ao alcance de resultados na
Empresa. Os critérios sdo compativeis com a politica de gestado de riscos, de modo a
nao incentivar comportamentos que elevem a exposi¢cdo a riscos acima dos niveis
considerados prudentes, garantindo-se o desenvolvimento sustentavel da Empresa.

Participam do Programa RVA os membros da Diretoria Executiva, ndo sendo
abrangidos os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e do Comité de
Auditoria. O limite maximo de pagamento a cada participante é fixado em Acordo
Anual de RVA.

Tanto no Programa PLR Empregados como no Programa de RVA de Dirigentes, os
indicadores definidos sdo alinhados com o Planejamento Estratégico e com o Plano de
Negdcios da Empresa e os pagamentos sao condicionados ao alcance das metas
estabelecidas, sendo os valores dos indicadores verificados e auditados.

A remuneracdo dos colaboradores e dos membros dos érgdos estatutarios da EMGEA
é divulgada no sitio eletrénico da Empresa e nas Notas Explicativas que compdem as
Demonstracoes Financeiras, também publicadas no sitio eletrénico da EMGEA.

Cargo Quantitativo | Remuneragao
& Aprovado (RS)

Diretor-Presidente 1 42.827,16
Diretor 4 40.787,77
Membro do Comité de Auditoria (*) 3 5.000,00
Conselheiro 13 4.462,86
Chefe de Gabinete de Apoio aos Orgdos Estatutarios e Comités 1 22.836,64
Coordenador da Assessoria de Estratégia, Organizagao e 1 22.836,64
Comunicagao

Assessor de Estratégia, Organizacao e Comunicagao 2 14.641,18
Superintendente Executivo 8 22.836,64
Chefe de Auditoria Interna 1 22.836,64
Chefe de Contabilidade 1 22.836,64
Chefe da Consultoria Juridica 1 22.836,64
Gerente 23 14.641,18
Assessor Sénior 29 9.553,45
Auditor 3 9.553,45
Assessor 31 5.518,94

(*) O conselheiro do Conselho de Administracdo que participa do Comité de Auditoria - COAUD recebe
remunera¢do como membro do COAUD.

Este documento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 19.5.2022 - Ata
COSAD n9 265.
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