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APRESENTACAO DA EMPRESA

A Empresa Gestora de Ativos S.A. — Emgea € uma empresa publica, sob forma de
sociedade andnima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi
criada pelo Decreto n® 3.848, de 2001, consoante autorizacdo da Medida Proviso-
ria n© 2.155, de 2001, posteriormente revogada pela Medida Provisoria n® 2.196-3,
de 2001, e alterada pela Lei n©® 14.995 de 2024.

Rege-se pelo Estatuto Social, que se encontra publicado em seu sitio eletronico;
pelas Leis n® 13.303/2016 e n® 6.404/1976, pelo Decreto n°® 8.945/2016 e demais
legislacdes aplicaveis.

Tem sede e foro em Brasilia - Distrito Federal e atuacao em todo territorio nacional,
podendo criar ou suprimir agéncias, filiais, escritorios, representacdes ou quais-
quer outros estabelecimentos no pais.

Quando da sua criacao, como instrumento de implementacao de Politica Publica,
a Emgea absorveu, da Caixa Econdmica Federal, ativos com alto risco de crédito —
representados por financiamentos habitacionais com parcelas significativas — de-
sempenhando papel decisivo na realizacao dos propositos do Programa de For-
talecimento das Instituicbes Financeiras Federais — Proef. Tal medida contribuiu
para a adequacao da Caixa Econdmica Federal as regras do Acordo de Capital da
Basileia (exigéncias de capital para instituicdes financeiras como forma de fazer
face ao risco de crédito), e para a reducao de eventual necessidade de aporte de
capital pela Uniao.

O ano de 2024 foi um marco para a Emgea. Conforme o Decreto n®© 12.032/2024,
a Empresa foi excluida do Programa Nacional de Desestatizacao — PND, que esta-
va inserida desde 2019 por meio do Decreto n° 10.008/2019. Logo apds, como a
promulgacao da Lei n® 14.995 de outubro de 2024, o Governo Federal ampliou o
escopo de atuacao da Companhia, possibilitando novos negocios.

No encerramento do exercicio, a Companhia registrou um lucro antes dos tributos
de R$ 789,87 milhdes, o maior de sua historia, e um Lucro liquido de R$ 569,66
milhdes. Outro resultado que merece destaque € a forte reducao de 81,16% do sal-
do de financiamentos em relacao a 2023, aumentando a liquidez da Companhia e
preparando-a para uma nova etapa de investimentos.

Em 2025 a Empresa segue aprimorando suassolucdes para a gestao dos ativos
remanescentes — cuja recuperacao é progressivamente mais desafiadora — e pre-
para-se para uma nova etapa, impulsionada pela Lei n® 14.995/2024. Para inter-
nalizar essas novas possibilidades, atualizou a composi¢cao de seu objeto social,
consolidando um importante marco estrategico.
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O capital social da Emgea, totalmente integralizado pela Unido, € de
R$9.057.993.039,73 (nove bilhdes, cinquenta e sete milhdes, novecentos e noven-
ta e trés mil, trinta e nove reais e setenta e trés centavos), dividido em 9.057.993
(nove milhdes, cinquenta e sete mil, novecentas e noventa e trés) acdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal. A totalidade das acdes é detida pela Uniao.

A governanca da companhia € definida pelo Estatuto Social e sua estrutura inclui
a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva e demais
orgaos estatutarios — a serem especificados mais adiante nesta Carta — garantido
assim a transparéncia e o alinhamento estratégico com nossas diretrizes de poli-
ticas publicas.

A identidade empresarial da Emgea representa sua esséncia como organizacao e
se traduz em competéncias estratégicas e ambicdes, expressas por meio de qua-
tro pilares: propdsito, missao, visao e valores, conforme demonstrado na figura a
sequir.

) ©

PROPOSITO MISSAO VISAO VALORES

Gerir e recuperar Viabilizar o Ser referéncia Etica; o
ativos, proprios ingresso de em gestao de Transparéncia;
e de terceiros. recursos ativos e na Exceléncia operacional;
financeiros gerindo prestacao de Integridade;
ativos e efetivando servigos em prol Comprometimento; e
prestacdo de do interesse Funcéao Social.

servigcos em prol do publico.
interesse publico.

Fonte: Emgea/Asses.
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CONTRIBUICOES PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Na cadeia produtiva da Empresa, compdem 0s ativos primarios: as carteiras de
operacdes de crédito — imobiliario e comercial, perante pessoas juridicas dos se-
tores privado e publico. O processo de recuperacao desses créditos pode gerar
recursos financeiros (principal), créditos junto ao FCVS ou imodveis ndo de uso.

A recuperacao dos créditos, mediante liquidacao ou reestruturacao das opera-
¢coes, pode originar ativos secundarios, que sao:

Recursos Financeiros

Os pagamentos consequéncia das agdes de cobranca realizadas pela companhia geram recursos
financeiros em moeda nacional que sao incorporados ao caixa da Empresa.

Créditos FCVS

Grande parte dos contratos de créditos imobiliario adquiridos da Caixa, quando da constituicdo da
Emgea, contava com a previsao de cobertura pelo FCVS. A medida que as operag¢des sao liquidadas
ou renegociadas, sado gerados créditos perante o FCVS. Esses créditos sdo convertidos em titulos
publicos federais por meio da novagao, com a Unido, das dividas do Fundo, nas condigcdes previstas
na Lei n°® 10.150/2000 ou utilizados como moeda para aquisi¢ao de novos ativos.

Imoveis Nao de Uso

Uma das ultimas medidas adotadas para a recuperagdo dos créditos, especialmente dos créditos
imobilidrios depois de esgotadas as agdes de cobranga, é a realizagdo das garantias por meio de
adjudicacgao, arrematagao, recebimento de dagdo em pagamento ou consolidagao de propriedade. Os
imoveis assim recebidos passam a integrar os ativos da Emgea, classificados como imdveis ndo de
uso, e sao ofertados a venda, observados os procedimentos de licitagdo, nos termos da Lei n°
13.303/2016 ou na modalidade de venda direta, nos termos do Art. 28 da citada Lei, com vistas a
concluir a recuperacgao do crédito e gerar ingresso de recursos financeiros no caixa da Empresa.

Fonte: Emgea/Asses.
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ENTREGAS DE VALOR PUBLICO

Desde sua criacado, a Emgea desempenha papel estratégico na gestao de ativos
da Unido. Ao assumir ativos de alto risco da Caixa Econémica Federal, a Empresa
contribuiu para o Programa de Fortalecimento das Instituicoes Financeiras Fede-
rais (Proef), propiciando a Caixa Econéminca Federal alinhar-se a exigéncias do
Acordo de Capital da Basileia.

Sua gestao de contratos habitacionais, especialmente aqueles firmados pela Cai-
xa com mutuarios de baixa renda, desde 2001, tem permitido a regularizacao de
dividas e a consolidacao de propriedade de imoveis por milhares de cidadaos.
Essa atuacao se alinha as politicas de acesso a moradia, promovendo a seguranca
juridica e contribuindo para a reducao do déficit habitacional.

Na condugao da Empresa, os administradores - dirigentes e membros do Conse-
Iho de Administracao — pautam suas atuacdes no firme compromisso de contribuir
para a consecucao de politicas publicas e alcancar os objetivos definidos, que séo
a gestao de ativos e a recuperacao de créditos, gerando valor para:

UNIAO (ACIONISTA)

= Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio. Em termos nominais, desde a criagdo da Emgea, ja foi
transferido a Unido o montante de R$ 1.014,45 milhdo, que atualizado até margo/2025 pela Selic,
representa R$ 1.500,42 milhao.

ESTADO E A SOCIEDADE

= Retorno de valores ao FGTS. Desde a assuncao da divida (aproximadamente 41% do ativo do FGTS
representado por operagdes de crédito), em junho de 2001, em termos nominais, ja foi pago o mon-
tante de R$ 47.460,46 milhdes, que atualizado até margo/2025 pela Selic, representa R$ 249.661,44
milhdes.

= Pagamento de tributos. Desde a criacao da Emgea, em termos nominais, a titulo de impostos e con-
tribuicbes federais, foi pago o montante de R$ 3,02 bilhdes.

COLABORADORES

= Salarios e beneficios.

PARCEIROS E FORNECEDORES

= Pagamentos pela aquisicao de bens e de servicos.

= Implementagao de solugdes negociais e financeiras, com beneficios para as partes.

CIDADAO

= Oferecimento de alternativas para quitagdo ou repactuacao de suas dividas.
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Quanto a sua natureza, os processos organizacionais da Emgea sao categoriza-
dos em: Processos de negocio, Processos de suporte ao negocio e Processos
gerenciais. Na figura a seguir € apresentada a cadeia de valor da Emgea praticada
no exercicio de 2024.

PROPOSITO, MISSAO E VISAO

Processos de Negécio:

Gerir e recuperar créditos préprios Gerir ativos de terceiros Gerir e realizar ativos préprios

Crédito

A 5 Realizar rir e alienar
Créditos do Comercial caiza Gl @ elliggie

Imobilidrios
pessoas fisicas
e juridicas

Pretagdo de

créditos imoveis ndo

setor publico pessoas fisicas Junto ao FCVS de uso

e juridicas

Servigos

Processos de Suporte ao Negdcio:

Gestéo Gesti A q Gestdo d a Gestéo de Gestdo d Gestéo Gestéo de Gestéo de
Contébil e o €S a?' . 359,?0"@ S €stao te Tecnologia da | fes d0 g€ Social e Projetos e Riscos e
Tributaria reamentaria uridica uprimentos Infraestrutura Informacgéo nrormagoes Ambiental Inovagao Controle

Interno
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Processos Gerenciais:

Gestéo da estratégia Gestdo de Governanga Gestao de prestagdo de contas

Valores: Etica; Transparéncia; Exceléncia Operacional; Integridade; Comprometimento; Fungao Social

Recursos financeiros em caixa ou equivalentes de caixa Para a Unido (acionista)

Carteiras de Créditos e de Imdveis Para o Estado e para a Sociedade
CAPITAIS Parceiros e Forneceres VALOR Para os Colaboradores

Capital Humano Para os Parceiros e Fornecedores

Capacidade de desenvolvimento de Plataforma tecnoldgica Para o Cidadéao

Fonte: Emgea/Asses
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DECLARACAO DE RECURSOS
Nossos Capitais

Para gerar valor a sociedade, contamos com nossos capitais:
RECURSOS FINANCEIROS EM CAIXA OU EQUIVALENTE DE CAIXA

= R$ 1.960,25 milhdes na posicao 31.12.2024

CARTEIRA DE CREDITOS E IMOVEIS

= Carteira de crédito imobiliario pessoas fisicas e juridicas;

= Carteira de crédito pessoas juridicas do setor publico;
= Carteira de crédito comercial pessoa fisica e juridica;
= Créditos junto ao FCVS;

= Imoveis nao de uso.

PARCEIROS E FORNECEDORES

= Fornecedores de bens e servigos.

= Empresas prestadoras de servigos operacionais.

CAPITAL HUMANO

= Colaboradores.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

= Solugdes de tecnologia da informagao de apoio ao negocio.

Recursos para custeio das politicas publicas

A atividade Empresarial € custeada pela geracao de caixa operacional da prépria
Emgea, isto &, pelos recursos originados da gestao dos ativos assumidos pela
Emgea desde sua criacao.

Ressalta-se que a Empresa ndo recebe repasse de verbas publicas e nao utiliza
financiamentos privados para a execucao de suas atividades.

Em 2025, a Empresa destinara recursos financeiros, técnicos e operacionais para
a execucao de atividades alinhadas as politicas publicas pertinentes ao objeto
social da Emgea.

Os investimentos prioritarios inlcuem:

s Modernizagao de sistemas e processos para otimizar a gestao de ativos, com
foco na ampliagdo do escopo de atuagao da Emgea;

= Intensificar os esforcos nos processos de novacao de crédito FCVS, que é o
principal ativo da Companhia;

= Treinamentos especializados para enfrentar os desafios crescentes da recupe-
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racao de ativos de alto risco;

= Projetos que integrem eficiéncia operacional e responsabilidade socioambien-
tal, atendendo a politicas publicas setoriais.

ADERENCIA AOS ODS E INICIATIVAS ASG

A Emgea, na qualidade de empresa estatal, sujeita-se as leis e normas do pais e
busca sempre apoiar as iniciativas mais importantes para a populacao. Por isso, é
de suma importancia que seus negocios estejam alinhados aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) e aos temas sensiveis das agendas Ambiental,
Social e de Governanca (ASG) e de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I). A
atuacao da Empresa tem, dessa forma, potencial para contribuir com o alcance
de diversos ODS, a partir da integracao e da indivisibilidade da Agenda, espe-
cialmente atuando em questdes relacionadas a promocao do trabalho decente e
crescimento econémico (ODS 8), ao acesso a habitacdo segura (ODS 11) e, con-
sequentemente, a diminuicdo das desigualdades (ODS 10).

Diante disso, e ciente de suas responsabilidades enquanto empresa publica, a
Emgea tem buscado alinhar a sua atuacdo com as melhores praticas sustentaveis,
fomentando a criacao de uma cultura interna de responsabilidade socioambiental.
A expressao maxima dessa preocupacao se reflete na implantacdo da agenda
ASG, que visa estruturar, de maneira permanente, as atividades da Empresa se-
gundo as dimensdes da sustentabilidade como direcionamento estratégico.

Como primeiro movimento nessa direcao, foi realizada, em maio de 2024, uma
oficina de sensibilizagdo em torno da tematica ODS, seguida pela aplicagao de um
guestionario interno que teve como objetivo captar a percepcao da equipe sobre
o tema. A valorizacao da opiniao e o engajamento das pessoas que trabalham
na Empresa sao fundamentais para o sucesso das acdes. Como resultado desse
levantamento, foi publicado, em dezembro de 2024, o Relatério Sintético sobre
a Agenda 2030 na Emgea, que constitui um marco inicial na implementa¢cao dos
conceitos ASG na Empresa.

Dentre as iniciativas realizadas em 2024, destaca-se a implantacao do Sistema
Eletrbnico de Informacdes — SEl, que permite uma reducao significativa no con-
sumo de recursos de impressdo como papel, tinta e energia (ODS 12), além de
aprimorar o processo de transito fisico de documentos. O uso de plataforma di-
gital possibilita, além da ecoeficiéncia, uma maior seguranca para o acervo de
informacdes da Empresa. Como resultado inicial dessa implantacao, ocorrida em
setembro de 2024, observou-se a reducao no consumo de papel na ordem de 15
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resmas por més, o que equivale a uma economia de 7.500 folhas, além dos mais
de 75.000 litros de agua que seriam necessarios a sua producao.

Outra acao importante foi a implantacédo da Gestao Eletronica de Documentos -
GED, que propiciou maior agilidade nas consultas processuais e trouxe mais se-
guranca para a Empresa, adequando todo o processo as exigéncias da LGPD. A
iniciativa atua diretamente na protecao, preservacao, armazenamento de docu-
mentos digitais e servicos de tecnologia da informacao necessarios para imple-
mentacao da Transformacao Digital na Emgea. O volume de processos que trami-
tam dentro da Empresa, incluindo a area de arquivo fisico, apresentava potenciais
riscos ambientais e de seguranca da informacao; com a GED mitigaram-se subs-
tancialmente esses riscos. Diante disso, a implantacao do sistema também contri-
buiu com a reducao consideravel da emissao de impressdes.

Ademais, € importante ressaltar que no dia 4 de setembro de 2024, a Emgea assi-
nou o Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I), lancado pelo Governo
Federal para as Empresas Estatais Federais, por intermédio do Ministério da Ges-
tdo e da Inovacado em Servicos Publicos (MGI). Essa iniciativa evidencia o compro-
metimento da Empresa com acdes que valorizam a cultura inclusiva, promovem
0 bem-estar das pessoas e melhores condicdes de trabalho e ajudam a construir
uma sociedade mais justa.

Diante disso, conhecer o perfil de diversidade da Empresa, o nivel de satisfacao
da equipe e as suas percepcdes sobre o estagio atual das praticas ambientais,
sociais e de governanca, torna-se uma etapa de fundamental importancia na ela-
boragdo das estrategias de implementacao e fortalecimento das agendas ASG/
DE&I. Com essa finalidade, foi aplicado um segundo questionario, em novembro
de 2024, que teve como objetivo reunir elementos que auxiliarao no estabeleci-
mento de um diagnostico da situacao da Empresa, que fundamentara a definicao
dos principios e diretrizes que nortearao a Politica de ASG/DE&I da Emgea.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Atenta ao interesse publico que motiva sua existéncia, a Emgea tem como propo-
sito gerir e recuperar ativos proprios e de terceiros almejando prover as melhores
solucdes para a gestao desses ativos. A ética, a transparéncia, a exceléncia ope-
racional, a integridade, o comprometimento e a fungao social sdo valores que a
distinguem e a habilitam para cumprir seu proposito e alcangar sua visao.

Tendo como atividade principal a gestao de ativos — bens e direitos — provenientes
da Unido e de entidades integrantes da administracdo publica federal, a Emgea

Carta Anual dé Politicas Publicas e Governanga Corporativa - Exercicio 2024



desenvolve e implementa solucdes financeiras para a recuperacao de créditos.

Assim, a Emgea busca e prioriza solu¢cbes conciliatorias, tanto na esfera admi-
nistrativa como na judicial, para incentivar a liquidacao ou a reestruturacao das
operacdes, objetivando o maximo valor alcancavel, ponderados 0os aspectos insti-
tucionais, juridicos, financeiros, contabeis, tributarios e as caracteristicas dos creé-
ditos.

A Empresa ndo possui unidades descentralizadas, porém atua em todo o territo-
rio nacional por intermédio de empresas contratadas para a prestacao de servi-
¢os, incluindo o atendimento aos devedores e a aplicacao das medidas negociais
aprovadas para a recuperacao dos créditos.

Para cumprir seu proposito e alcancar sua visdo, a Emgea adota um modelo de
governanga corporativa pautado em principios e estruturado em instancias, com
papeis e competéncias formalmente definidos no Estatuto Social e em seu Regi-
mento Interno.

A governanca corporativa na Emgea tem como principios fundamentais:

= Compromisso: comprometimento com o alcance dos objetivos organizacionais
e com a promocao de altos padrdes de ética, conduta e integridade;

= Equidade: tratamento justo e isondmico a acionista (Unido) e as demais partes
interessadas (sociedade, fornecedores e colaboradores), levando em conside-
racao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

= Integridade: cumprimento da legislacao e regulamentacao aplicaveis; respeito
aos valores éticos; e trabalho em prol do interesse publico;

= Lideranca: competéncias e responsabilidades formalmente definidas para to-
dos 0s niveis organizacionais, tendo como foco o alcance dos objetivos orga-
nizacionais;

= Prestacao de contas: relato sobre a atuacao dos administradores e da Empresa
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente
as consequéncias dos atos e omissoes, e atuando com diligéncia e responsa-
bilidade no ambito dos respectivos papéis;

= Responsabilidade: zelo na definicao de estratégias e na execucao de acdes
para viabilizar o alcance dos objetivos organizacionais e de resultados econd-
micofinanceiros; e

= Transparéncia: disponibilizacao de acesso a informacdes completas, precisas
e claras,sobre o funcionamento e 0s negocios da Empresa.
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O respeito a esses principios e o empenho dos colaboradores e dirigentes, na
busca do aprimoramento continuo das praticas de governanca e da exceléncia,
renderam a Emgea o Certificado Nivel 1 nas edicées de Certificacao do Indicador
de Governanca IG-SEST, sendo a 12 certificacdo em 2017, a 22 e 32 certificacdes
em 2018 e a 42 Certificacdo em 2019. Em 2022, a Emgea obteve o Nivel 2 na sua
52 certificacao.

Governanca

Comité de Assembleia Geral
Auditoria de Acionistas

Auditoria
Interna

Conselho de
Administracao

Conselho
Fiscal

Comité de Pessoas,
Elegibilidade,
Sucessao e

Remuneragao Auditoria

Independente

Ouvidoria Diretoria
,,,,,,,,, Diretor-Presidente Executiva

Assessoria da
Presidéncia
Diretoria
Contabil e
Financeira

Diretoria de Diretoria de Diretoria
Administracao Operagoes Comercial
Gabinete de
Governanga

Superintendéncia
de Controles

Internos e Riscos Superintendéncias

Superintendéncia

Juridica Geréncias

Gestao
Fonte: Emgea/Gabin
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A Assembleia Geral € o orgao deliberativo maximo da Empresa, com poderes para
deliberar sobre todos 0s negocios relativos ao seu objeto. Suas competéncias sao
discriminadas no Estatuto Social (Art. 9°9). Pode ser convocada pelo Conselho de
Administracdo ou nas hipoteses admitidas em lei: pela Diretoria Executiva, pelo
Conselho Fiscal ou pela Unigo (Art. 11).

O Conselho de Administracao € o orgao de deliberacao colegiada da Empresa,
responsavel por fixar a orientacdo geral dos negocios e aprovar o planejamento
estratégico e orcamentario, em consonancia com a politica do Governo Federal,
bem como acompanhar a sua execucao. Suas competéncias sao discriminadas
no Estatuto Social (Art. 31) e seus membros s&o eleitos pela Assembleia Geral.

Vinculadas ao Conselho de Administracao e reportando-se diretamente a ele, atu-
am dois Comités Estatutarios e duas unidades: o Comité de Auditoria (Art. 46), o
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao (Art. 49), a Auditoria
Interna (Art. 56) e a Ouvidoria (Art. 61).

O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva exercem a alta administracao
da Empresa.

A Diretoria Executiva € o 6rgao executivo de administracdo e representacao, res-
ponsavel por assegurar o funcionamento regular da Emgea, de acordo com as
orientacoes definidas pelo Ministério da Economia e pelo Conselho de Adminis-
tracdo. Suas competéncias sdo discriminadas no Estatuto Social (Art. 39), é com-
posta por um Diretor-Presidente e até quatro Diretores, eleitos pelo Conselho de
Administracao (Art. 37).

Estdo vinculados ao Diretor-Presidente, além das Diretorias, o Gabinete de Gover-
nanca, a Assessoria da Presidéncia, a Superintendéncia de Controles Internos e
Riscos e a Superintendéncia Juridica.

Subordinada as Diretorias (unidades estratégicas) atuam as Superintendéncias,
segmentadas em Geréncias (unidades taticas).
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Como orgaos de apoio a gestao atuam seis Comités, sendo dois estatutarios, dois
estrategicos e dois taticos:

= Comités estatutarios - previstos no Estatuto Social da Empresa: Comité de Au-
ditoria (Art. 46) e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao
(Art. 49):

= Comités estratégicos - compostos por membros da Diretoria Executiva: Comité
de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) e Comité Executivo de Tecnologia
da Informacao (Ceti);

s Comités taticos - compostos por comissionados da Empresa, nao incluindo
membros da Diretoria Executiva: Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
(CGTI) e Comité de Seguranca da Informacéao, Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade (CSI).

A Emgea conta também com quatro Comissées como 6rgaos de apoio a gestao:
Comissao de Etica (CE); Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), Co-
missdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) e Comissdo de Respon-
sabilidade Socioambiental (CRSA).

Além do Comité de Auditoria e da Auditoria Interna, vinculados ao Conselho de
Administracao, integra a estrutura de governanca o Conselho Fiscal, como 6rgao
de fiscalizacao de atuacao colegiada e individual. Suas competéncias sao discri-
minadas no Estatuto Social (Art. 45), e seus membros sdo eleitos pela Assembleia
Geral.

Complementando a estrutura de governanca, atua a Auditoria Independente, com
a atribuicao de emitir opiniao sobre as demonstracdes financeiras, tanto no que
tange ao cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis quanto
a fidedignidade da evidenciacao da situacao patrimonial e financeira da Empresa.
Os requisitos e vedacdes para os membros dos 6rgaos estatutarios sao definidos
no Estatuto Social (Art. 13).
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS, COMENTARIOS DOS ADMINISTRADO-
RES E FATORES DE RISCO

O exercicio de 2024 foi marcado por dois fatores regulatorios: a retirada da Emgea
do Plano Nacional de Desestatizacao por meio do Decreto n©12.032/2024; e pu-
blicacao da Lei n©14.995/2024, possibilitando a ampliacao da atuacao da Empre-
sa, tanto no ambito da aquisicao e gestao de ativos quanto na contribuicdo para o
fomento do crédito imobiliario nacional.

A companhia iniciou um periodo significativo de aprimoramento do seu modelo de
negocios, impulsionado pela entrada em vigor dos dois marcos regulatérios. Em
consequéncia, a Emgea propds atualizacao de seu Estatuto Social com o fulcro de
adequar, dentre outras mudancas, o Objeto Social da Empresa a nova legislacao.

Essas mudancas redefiniram as diretrizes operacionais e abriram novas oportuni-
dades estratégicas, exigindo adaptacdes e otimizacdes Nnos processos internos e
na busca por novos negocios. Diante desse cenario, a Empresa planeja continuar
0 processo de aprimoramento ao longo de 2025, visando fortalecer sua posicao
no mercado e maximizar os beneficios da expansao do seu campo de atuacao.

Dados econdmico-financeiros

O Lucro Ligquido de 2024 foi R$ 569,66 milhdes, representando um acréscimo de
128,33% em relacdo a 2023, que foi R$ 249,49 milhdes. Esse acréscimo decorre
principalmente em razao da reducao de 53,56% dos Custos Operacionais, redu-
cao de 78,20% das Despesas Operacionais e adicionalmente a um aumento de
1M1,78% do resultado financeiro.

O Patrimonio Liquido atingiu R$ 12.154,71 milhdes, ante o valor de R$ 11.952,77
milhdes do exercicio de 2023, o que representou uma evolucao de 1,69%, incre-
mentado em razao do registro do resultado econdmico do exercicio.

Os Ativos Totais somaram R$ 13.398,16 milhdes em 2024, contra R$ 16.530,24
milhdes no exercicio de 2023, representando decréscimo de 18,95% no ano, prin-
cipalmente em razao da realizacdo de créditos perante o FCVS, pelas novacdes
feitas com a Unido no montante de R$ 5.880,81 milhdes, decorrente de valores
residuais de contratos imobiliarios a serem ressarcidos pelo Fundo.

O Passivo Circulante e Nao Circulante totalizou R$ 1.243,45 milhdo, contra R$
4.577,47 milhdes em 2023, o que representou uma reducao de 72,84%, principal-
mente, em razao de quitacao e amortizacdes extraordinarias de dividas perante
FGTS, no montante de R$ 3.289,77 milhdes no periodo.

Transitaram no caixa da Emgea R$ 5.389,31 milhdes, sendo 615,09% maior que
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em 2023. Desse total, R$ 5.108,36 milhdes séo originarios de novacdes de dividas
do FCVS em conformidade com as instrucdes e formalizacdes a que se refere a
Lei n®10.150/2000.

Os desembolsos no periodo somaram R$ 4.258,54 milhdes, dos quais destacamos
0S montantes relativos aos pagamentos com Servico da Divida - FGTS, referentes
a liguidacao dos Contratos 482.487 e 478.510, e a amortizacao extraordinaria e
ao pagamento das prestagcdes mensais do Contrato 450.169. Observa-se que 0s
desembolsos em 2024 foram 460,25% maiores do que em 2023.

A Emgea recolheu tributos no montante de R$ 305,48 milhdes para diversos en-
tes, fundos e esferas da administracao publica no exercicio de 2024, tendo um
acréscimo de 28% em relacao ao anterior. No entanto, o percentual da carga tri-
butaria em relacdo ao resultado do exercicio de 2024 (27,88%) foi menor que em
2023 (38,97%), mesmo com o resultado de 2024 sendo maior. Nota-se entdo que
houve um ganho da eficiéncia do planejamento tributario da Emgea.

As informacdes mais detalhadas sobre as informacdes econdmico-financeiras
constam nas Notas Explicativas das Demonstracdes Contabeis disponivel no sitio
eletrénico da Emgea.

Comentarios dos Administradores

Os resultados econdmico-financeiros apresentados anteriormente propiciaram a
Emgea superar as metas empresarias estabelecidas para o Plano de Negdcios
de 2024, mantendo-a alinhada aos objetivos estratégicos “Gestdo de Ativos” e
“Sustentabilidade Financeira” estabelecidos na Estratégia de Longo Prazo para o
quinquénio 2024-2028.

A Companhia iniciou o exercicio de 2024 com a meta de alcancar R$ 236 milhdes
de resultado liquido até 31.12.2024, e finalizou o periodo atingindo R$ 569,69 mi-
InGes. Esse resultado gerou um indice de Retorno sobre o Ativo de 2023 — ROA de
3,45% e um Retorno sobre o Patriménio Liquido de 2023 — ROE de 4,77%.

No que tange ao indice de Eficiéncia Operacional - IEO, que é um indicador que
compara o valor das despesas de pessoal em relagcao a receita operacional liqui-
da. A meta estipulada para o indicador propunha que a despesa de pessoal fosse
até 5,97% da receita operacional liquidadurante o exercicio de 2024. A Emgea
finalizou o periodo com as despesas de pessoal representando 3,43% da receita
operacional liquida.

Tratando do indicador Produtividade Per Capta — PPC, que compara o resultado
operacional do exercicio com a média do numero de funcionarios do quadro pro-
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prio da Emgea durante o ano, foi estabelecida meta de atingir R$ 2,50 milhdes de
receita por empregado, e foi alcancado uma proporcdo de R$ 6,75 milhdes por
empregado.

No que diz respeito a gestdo dos negocios, além das citadas movimentacdes
oriundas de processos de novacao de dividas do FCVS, em 2024 foram intensifi-
cadas as acdes voltadas para arrecadacao de recursos originarios da gestao dos
ativos da Empresa, por meio de acdes diretas de cobranca junto aos devedores.

A Carteira de imoéveis ndo de uso, incorporados no ativo nao circulante por oca-
sido da realizacao das garantias de empréstimo habitacional, em face do inadim-
plemento com o financiamento habitacional, encerrou o exercicio com 1.455 uni-
dades, localizadas em todas as regides do pais, em diversas tipologias, situacdes
juridica e de ocupacao.

Foram implantadas a¢coes negociais e operacionais visando a redug¢ao de custos
com despesas incidentes sobre os imoveis, com arrecadacao de R$ 10,62 milhdes
e diminuicao nas despesas totais de condominio e IPTU em 14,4% em relacao ao
exercicio de 2023.

No ambito do crédito imobiliario pessoa fisica, em 2024 foram arrecadados recur-
sos na ordem de R$ 76,71 milhdes, oriundos de prestacdes pagas pelos mutuarios
e renegociacao ouliquidacao de dividas. Foram liquidados 2.337 contratos no ano,
0 que viabilizou a concretizacdo da aquisicao da moradia propria.

A carteira comercial perante pessoa fisica, contratada em diversas linhas de cré-
dito concedido pela Caixa Econbémica Federal e cedidos para Emgea em 2014,
fechou o exercicio de 2024 com uma diminuicao de 145 mil créditos, decorrentes
de baixa operacional daqueles com valor de divida inferior a R$ 200 reais e da-
gueles inferiores a quatro mil reais localizados em municipios com decretacao de
calamidade no estado do Rio Grande do Sul e, ainda, mediante quitacao do saldo
devedor. A arrecadacao gerou ingresso de R$ 8,46 milhdes.

A carteira de créditos vinculados a pessoas juridicas esta composta por 725 con-
tratos e se divide entre 0s setores publico e privado. Em 2024, foram priorizadas
as que possuiam maior valor e expectativa de retorno para a Emgea. Como resul-
tado, houve arrecadacao de R$ 20,53 milhdes na carteira de créditos vinculados
a pessoas juridicas.

No ambito dos créditos perante o FCVS, em 2024 foram celebrados 33 contratos
de novacao (Lei n®10.150/2000), com a obtencdo de recursos financeiros (valores
em espécie e titulos CVS) no montante de R$ 5.880,81 milhdes.

Carta Anual dé Politicas Publicas e Governancga Corporativa - Exercicio 2024



No exercicio, também foram formalizados 63 novos processos de novacao, no
valor de R$ 1.495,09 milhdes, valor este que, somado aos valores dos processos
de novacao formalizados em anos anteriores e ndo finalizados, de R$ 3.181,06 mi-
lhoes, totaliza R$ 4.676,15 milhdes na posicdo de 31 de dezembro de 2024.

Mesmo apos a expressiva celebracao de contratos de novacao em 2024, a cartei-
ra de créditos perante o FCVS da Empresa ainda é muito relevante, com um saldo
contabil liquido de R$ 9.459,81 milhdes, sendo que desse montante, 98,10% dos
créditos encontram-se homologados pela Administradora do FCVS.

Em 2024, a Emgea avancou rumo ao ganho de eficiéncia operacional, implemen-
tando melhorias no Sistema de Gestdo de Ativos (Sisgea), de desenvolvimento
proprio quando se iniciou, em 2019, a internalizacdo de servicos que até aquele
momento eram prestados pela Caixa Econémica Federal.

Também houve a implantacao do Sistema Eletronico de Informacéo (SEl) na ver-
sao distribuida pelo Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos
— MGI, substituindo o Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Documentos (Sis-
doc) e trazendo mais agilidade na tramitacdo de documentos e organizacao de
processos. Na mesma linha, foi estabelecida parceria com empresa especializa-
da em servicos de arquivologia e suporte a transformacao digital, em especial
aos documentos relacionados aos Creditos FCVS que a Emgea faz a custddia de
exemplares fisicos.

No ambito da seguranca da informacao, foi finalizada a contratacao, através de
processo licitatério, de novos equipamentos, responsaveis pelo armazenamento
de todas as informacdes corporativas da Emgea. Também foi finalizada da contra-
tacao, através de processo licitatorio, de novas estacdes de trabalho e computa-
dores, incluindo novos notebooks e telas secundarias, com o objetivo de aumen-
tar a produtividade em areas estrategicas.

Ainda em 2024 e com término previsto para 2025, iniciou-se o0 processo de mu-
danca para uma nova sede da Emgea. Situada ho mesmo edificio desde sua cria-
cao em 2001, a Emgea vislumbra proporcionar maior qualidade do ambiente de
trabalho aos colaboradores com um local mais moderno e mantendo-se na mes-
ma regiao que possui facil acesso por diversos meios de transporte.

No tocante a gestao de negocios, novas acoes estratégicas foram implementadas
visando a melhoria nos processos finalisticos, em especial no que se refere a: (i)
revisao do regime de alcada para negociacoes; (ii) estruturacao do sistema de
informacdes; e (iii) ao saneamento da base de dados de devedores. Tais acdes
permitirdo obter ganho de resultados nos exercicios vindouros para a Empresa,
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nao so no fortalecimento da seguranga das informacdes, mas também na arreca-
dacao de recursos financeiros.

Fatores de risco

O risco de conjuntura ¢ relevante para Emgea, uma vez que mudancas nas con-
dicdes politicas, culturais, sociais, econdmicas, regulatorias, financeiras do Brasil
ou de outros paises) podem impactar o negocio da Emgea e, consequentemente,
0s demais riscos mapeados.

Entretanto, em outubro/2024, foi publicada a Lei n® 14.995/2024, que expandiu o
escopo de atuacao da Emgea, alterando seu objeto social previsto no Art. 7° da
Medida Provisoria n® 2.196-3, de 2001, e lhe inserindo em um novo patamar, no
qual a Empresa podera ofertar instrumentos de protecdo a exposicao de remu-
neracado e prazos, criar ou participar de estruturas organizacionais (Fundos, SPE,
Parceiras PuUblico Privadas), atuar como securitizadora de créditos imobiliarios,
além de adquirir bens, direitos ou créditos para monetizar e/ou revender; adquirir
titulos e valores mobiliarios para dar liquidez ao mercado secundario de crédito
imobiliario; e prestar servico, em especial de cobranca de créditos.

Considerando 0 exposto, a concretizacao dessa Medida requer a realizacao de
acdes paralelas, a exemplo da reforma do Estatuto Social, as quais ja estao em
curso, alinhadas ao direcionamento da Administracao da Empresa.

O risco de terceiro (servicos prestados por terceiros ou produtos adquiridos sem
0S requisitos de qualidade contratados e esperados, ou nao entregues nas datas
previstas) é relevante, em razao do modelo de negdécio adotado pela Emgea, que
tem como caracteristica a contratacdo de empresas prestadoras de servicos para
a realizacao de atividades operacionais, incluindo o atendimento aos devedores.
Falhas na prestacao de servicos, ou eventual descontinuidade, podem compro-
meter o0 ingresso de recursos, assim como aumentos de tarifas cobradas podem
refletir diretamente no fluxo de caixa da Empresa, impactando o risco de liquidez
e, consequentemente, os resultados econdmico-financeiros.

Para mitigar esse risco sao adotadas medidas de controle, tais como: inclusao
de clausulas especificas nos contratos firmados com as prestadoras de servicos;
rotinas instituidas nas unidades organizacionais para avaliar se 0S servicos sao
executados em conformidade com o pactuado; aprimoramento de sistema pro-
prio para gestao de ativos; diversificacao dos canais de negocios; viabilizagao de
negociacao por meio do sitio eletrénico (sem a intermediacao de terceiros); con-
tratacao de novas empresas para prestacao dos servicos operacionais, visando a
diversificacao dos fornecedores de servicos; e credenciamento de escritérios de
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advocacia para atuar nas esferas administrativa e judiciaria.

O risco de carteiras (degradacao de créditos adquiridos e das garantias a eles
vinculadas, similar ao “risco de crédito”, caracteristico de empresas que conce-
dem créditos), é estratégico para a Emgea, notadamente pelo fato de serem as
carteiras de crédito — imobiliario, comercial, dos setores publico e privado e junto
ao FCVS —e a carteira de imoveis ndo de uso, 0s ativos responsaveis pela geracao
de receitas para a Emgea.

A medida que os créditos sdo recuperados ou baixados, os ativos geradores de
receitas diminuem, o que pode resultar no risco de as carteiras nao serem capa-
zes de gerar recursos financeiros a Empresa.

Para atenuar os riscos relacionados a recuperacao dos créditos, a realizacao dos
créditos junto ao FCVS e a gestao e alienagcao de imoveis nao de uso, a Diretoria
Executiva monitora continuamente a arrecadacao, como subsidio para a adocao,
se necessario, de medidas para incremento da recuperacao de créditos. Adicio-
nalmente, sao adotadas acdes de controle, que contemplam a definicao de politi-
cas, normas e procedimentos especificos, bem como a avaliacdo da atuacao das
empresas prestadoras de servicos.

O risco de liquidez, que se traduz na insuficiéncia de recursos financeiros para
viabilizar a realizacdo de negocios ou honrar compromissos assumidos, € um ris-
co estratégico para a Emgea, em decorréncia, principalmente, da estrutura patri-
monial da Empresa, que desde a sua criacao, € caracterizada por uma carteira de
ativos composta por créditos de dificil recuperacao (financiamentos e emprésti-
mos originalmente concedidos pela Caixa) e um passivo liquido e certo (obriga-
cbes também originarias da Caixa, em maior parte dividas junto ao FGTS).

Para o gerenciamento do risco de liquidez, o fluxo de caixa € monitorado diaria-
mente pela unidade responsavel pela gestao financeira e os resultados sao apre-
sentados a Diretoria Executiva, com vistas a definicdo de medidas de controle,
bem como acompanhado periodicamente pelo Comité de Auditoria, pelo Conse-
Iho Fiscal e pelo Conselho de Administracao.

Importante destacar a celebracao, no exercicio de 2024, de 33 (trinta e trés) con-
tratos de novacdes de dividas junto ao FCVS, cujos titulos e recursos em espécie,
estao sendo destinados ao pagamento da divida da Emgea perante o FGTS.

Além disso, no exercicio de 2024, foram mantidos esforcos continuos das unida-
des operacionais da Emgea visando incrementar a realizacao de ativos por meio
de negociacdes com mutuarios das carteiras imobiliarias de pessoa fisica e pes-
soa juridica, bem como por meio da venda de imoveis hao de uso.
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COMPOSICAO E REMUNERAGAO DA ADMINISTRACAO

A partir de 2017, conforme previsto no Decreto n°® 8.945/2016, que regulamentou
a Lei n°®13.303/2016 e criou a Assembleia Geral nas empresas publicas, a remu-
neracao e demais vantagens dos administradores passaram a ser fixadas pela
Assembleia Geral, observadas as orientacdes da Secretaria de Coordenacgao e
Governanca das Empresas Estatais - Sest.

Os critérios fixados pela Assembleia Geral estao registrados no Estatuto Social da
Emgea:

"A remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal ndo
excederd a dez por cento da remuneracdo mensal méedia dos Diretores da Em-
presa, excluidos os valores relativos a férias e beneficios, nos termos da legis-
lagcdo vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer forma de remunera¢cdo
ndo prevista em Assembleia Geral. E vedado ainda o pagamento de participa-
cdo, de qualquer espécie, nos lucros da Empresa. ” (Art. 16, §1°).

“Os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comité de Auditoria
e demais orgdos estatutarios se residentes fora de Brasilia, terGo ressarcidas
suas despesas de locomocdo e estada necessdrias ao desempenho de suas
funcgées. " (Art. 16, §2°)

“§5° Os membros da Diretoria Executiva fardo jus, anualmente, a trinta dias de
licenca-remunerada, que devem ser fruidos no ciclo orcamentdrio aprovado
pela Assembleia Geral Ordindria (AGO), sendo vedada sua converséo em es-
pécie e indenizacdo."

A remuneragcao dos colaboradores e dos membros dos orgaos estatutarios da
Emgea € divulgada no sitio eletronico da Empresa e nas Notas Explicativas que
compdem as Demonstracdes Contabeis, também publicadas no sitio eletrénico da
Emgea.

Em Assembleia Geral Ordinaria de 22 de abril de 2024 foi aprovada a seguinte
remuneracao para o periodo compreendido entre abril de 2024 e marco de 2025:

Cargo Remuneracao Global

Administradores, membros do Conselho Fiscal e membros do Comité de R$ 6.257.055,06
Auditoria e de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao
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Remuneracdo variavel anual dos diretores — RVA 2024

A Emgea, anualmente, elabora o Programa de Remuneracao Variavel Anual - RVA
dos Diretores da Emgea. Este tem por objetivo vincular a parcela da remuneracao
variavel dos dirigentes a seu desempenho em relacdo ao alcance das metas esti-
puladas no planejamento estratégico do periodo.

Participam do Programa de RVA os membros da Diretoria Executiva, nao sendo
abrangidos os membros dos Conselhos e Comités da Companhia. O limite ma-
ximo (valor de referéncia maisbdnus) de pagamento a cada participante € fixado
pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais — SEST, que
encaminha essa e outras orientacdes gerais para a elaboracao do RVA, via Oficio.

A Emgea elabora metas para indicadores de desempenho nas dimensdes Econo-
micofinanceira, Politica Publica e Governanca Coorporativa, com peso de 30%,
50% e 20% respectivamente.

Os indicadores definidos para o programa sao alinhados com o Planejamento Es-
tratégico e com o Plano de Negocios da Empresa. Os pagamentos sao condi-
cionados ao alcance das metas estabelecidas, sendo os valores dos indicadores
verificados e auditados.

Caso o somatorio do desempenho dos indicadores em relacao a suas metas, pon-
derados pelos respectivos pesos, totalizem 100%, cada participante tem direito ao
valor de referéncia, que atualmente corresponde a 1,5 remuneracao. E possivel
ainda, em caso de extrapolacao da meta, limitado a um desempenho de 120%,
gue o participante tenha direito ao bonus que pode chegar até 0,75 remuneracao.
Dessa forma, o valor maximo que um participante pode chegar é de 2,25 remu-
neracao.

A remuneracao devida aos participantes € paga em quatro etapas. Sdo pagos 60%
do valor no ano seguinte a execucao do programa; € 0s 20%, 10% e 10% restantes
nos trés proximos anos respectivamente. E prevista uma reducdo, nas parcelas
diferidas, limitado até 20%, na remuneracao devida, proporcional a eventual redu-
¢ao do lucro obtido no ano de pagamento quando comparado com o lucro obtido
no exercicio que gerou o direito.

No programa de 2024, a Emgea estipulou dois indicadores de politica publica,
com peso de 25% cada um, totalizando os 50% recomendados pela Sest.

Os indicadores sao:

Liquidacao da Carteira Comercial (LCC). O indicador possuia a meta de liquida-
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cao de 117.000 contratos da carteira comercial. Foram liquidados 145.649 durante
0 exercicio, resultando no desempenho de 124,49% da meta.

Liquidacao da Carteira Pessoa Fisica (LPF). O indicador possuia a meta de liqui-
dacao de 2.000 contratos da carteira pessoa fisica. Foral liquidados 2.337 durante
0 exercicio, resultando no desempenho de 116,85% da meta.

Esses indicadores foram estipulados com vistas a estimular o desenvolvimento de
solucdes para o cumprimento da politica publica central da Emgea.

INOVACOES EM GOVERNANGCA CORPORATIVA

Como Empresa publica com uma funcao social a cumprir, a Emgea pauta sua atu-
acao segundo o0s seguintes principios de integridade: observancia da legislacao
e regulamentacao, respeito aos valores éticos e trabalho em prol do interesse
publico.

A preocupagao com a promogao de altos padroes de integridade norteia as agoes
e as decisOes dos dirigentes, que atuam com o0 compromisso de transmitir exem-
plos de ética e conduta em seus relacionamentos profissionais com o0s colabora-
dores, terceiros, autoridades governamentais e clientes.

Sendo assim, somando-se a definicao da estrutura administrativa e as competén-
cias estabelecidastanto no Estatuto Social quanto no Regimento Interno, a Emgea

Estabelecimento de Valores, Propdsito, Missao e Visao;

Estratégia de longo prazo (quinquenal), plano de negdcio e planejamento orgamentario anuais;

Decisées colegiadas;
Regime de al¢adas;

Politicas, normas e procedimentos formalmente definidos;

Demonstracgoes financeiras trimestrais (intermediarias);

Adequacdao a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Programa de integridade e Cédigo de Etica;
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Transparéncia Ativa;

Estruturas para a gestao:

Financeira; Orgamentaria e tributaria;
De pessoas; Da ética, integridade e conduta;
De tecnologia da informacao; De riscos e controles internos;

Da responsabilidade socioambiental; Dos processos de negdcio (recuperagao de créditos).

Fonte: Emgea/Gabin

adota uma série de praticas de governanca, dentre as quais podem-se destacar:

A Emgea tem a transparéncia ativa como um de seus principios de governanga e
divulga informacdes sobre a Empresa atraves de:

Sitio eletronico da Empresa:

Relatorio da Administracao;

Demonstracoes Financeiras trimestrais e anuais;

Apresentacao Institucional:

Relatorio de Gestao e Relatorio Anual na forma de Relatorio Integrado;

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa.

Esse compromisso é materializado e formalizado em dois documentos que orien-
tam a atuacdo de todos os colaboradores: o “Cadigo de Etica, Integridade e Con-
duta” e o “Programa de Integridade”.

Ambos os documentos fazem parte dos normativos internos da Empresa e séao
divulgados em canais de comunicagao interno (intranet) e externo (sitio eletrénico
WWww.emaea.gqov.br).

O Programa de Integridade apresenta, de forma consolidada, as praticas adotadas
pela Empresa para assegurar o cumprimento dos principios de integridade, bem
como para prevenir, detectar, remediar e punir praticas de corrupcao, fraude, irre-
gularidades, desvios éticos e de conduta.

Em complemento, para orientar o comportamento da Empresa em relacao a temas
técnicos, sao definidas politicas especificas, aprovadas pelo Conselho de Admi-
nistracao.

As diretrizes expressas nas politicas norteiam a atuacao em todos os niveis orga-
nizacionais e devem ser observadas quando do desenvolvimento de processos e
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de produtos, da elaboragao de normativos, da realizagdao de negocios, da execu-
¢cao dos servicos e da tomada de decisao.

As rotinas de trabalho sao estabelecidas em normativos internos — normas e pro-
cedimentos — formalmente definidos e publicados em sistema especifico, na in-
tranet.

As normas estabelecem o conjunto de principios, regras e critérios corporativos
que devem ser adotados e definem métodos, padrdes e parametros para 0s ne-
gocios e atividades da Empresa. Os procedimentos orientam sobre como realizar
determinadas tarefas e complementam as normas, descrevendo as rotinas passo
a passo.

A Emgea considera que tanto a fiscalizacao pela sociedade quanto pelo Estado
sao importantes mecanismos auxiliares para a melhoria de seus processos e re-
sultados. Portanto, divulga em seu sitio eletronico informagdes sobre a Empresa e
disponibiliza ao cidadao canais para denuncias, reclamacoes, solicitacdes, suges-
tdes, elogios e pedidos de acesso a informagao:

m Endereco da sede da Empresa: SBS, Quadra 2, Bloco B, Subloja, CEP 70070-
902, Brasilia - DF, divulgado no sitio eletrénico, para:

= Atendimento presencial;
= Encaminhamento de correspondéncias;
= Servico de Informacao ao Cidadao - SIC;
= Encaminhamento de correspondéncias @ Comissao de Etica.
= Canais no sitio eletrénico: link para a plataforma Fala.BR, destinadas a/ao:
= Ouvidoria;
= Comissao de Etica;
= Auditoria Interna;
= Comité de Auditoria.

A Emgea analisa as reclamacdes e apura as denuncias recebidas, ndo obstante
a atuacao dos orgaos de fiscalizacao e de controle, que tém acesso a todos 0s
documentos e informacdes necessarios a realizacao de seus trabalhos, inclusive
agueles eventualmente classificados como sigilosos pela Empresa.

Este documento foi aprovado pelo Conselho de Administracao em 29.05.2025 - Ata COSAD n° 301.
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Setor Bancario Sul Quadra 2 Bloco B Lote 18
Ed. Sdo Marcus - 70.070-902 - Brasilia -DF

WWWw.emagea.qgov.br
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