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APRESENTAÇÃO DA EMPRESA

A Empresa Gestora de Ativos S.A. – Emgea é uma empresa pública, sob forma de 
sociedade anônima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi 
criada pelo Decreto nº 3.848, de 2001, consoante autorização da Medida Provisó-
ria nº 2.155, de 2001, posteriormente revogada pela Medida Provisória nº 2.196-3, 
de 2001, e alterada pela Lei nº 14.995 de 2024.

Rege-se pelo Estatuto Social, que se encontra publicado em seu sítio eletrônico; 
pelas Leis nº 13.303/2016 e nº 6.404/1976, pelo Decreto nº 8.945/2016 e demais 
legislações aplicáveis.

Tem sede e foro em Brasília - Distrito Federal e atuação em todo território nacional, 
podendo criar ou suprimir agências, filiais, escritórios, representações ou quais-
quer outros estabelecimentos no país.

Quando da sua criação, como instrumento de implementação de Política Pública, 
a Emgea absorveu, da Caixa Econômica Federal, ativos com alto risco de crédito – 
representados por financiamentos habitacionais com parcelas significativas – de-
sempenhando papel decisivo na realização dos propósitos do Programa de For-
talecimento das Instituições Financeiras Federais – Proef. Tal medida contribuiu 
para a adequação da Caixa Econômica Federal às regras do Acordo de Capital da 
Basileia (exigências de capital para instituições financeiras como forma de fazer 
face ao risco de crédito), e para a redução de eventual necessidade de aporte de 
capital pela União.

O ano de 2024 foi um marco para a Emgea. Conforme o Decreto nº 12.032/2024, 
a Empresa foi excluída do Programa Nacional de Desestatização – PND, que esta-
va inserida desde 2019 por meio do Decreto nº 10.008/2019. Logo após, como a 
promulgação da Lei nº 14.995 de outubro de 2024, o Governo Federal ampliou o 
escopo de atuação da Companhia, possibilitando novos negócios.

No encerramento do exercício, a Companhia registrou um lucro antes dos tributos 
de R$ 789,87 milhões, o maior de sua história, e um Lucro líquido de R$ 569,66 
milhões. Outro resultado que merece destaque é a forte redução de 81,16% do sal-
do de financiamentos em relação à 2023, aumentando a liquidez da Companhia e 
preparando-a para uma nova etapa de investimentos.

Em 2025 a Empresa segue aprimorando suassoluções para a gestão dos ativos 
remanescentes – cuja recuperação é progressivamente mais desafiadora – e pre-
para-se para uma nova etapa, impulsionada pela Lei nº 14.995/2024. Para inter-
nalizar essas novas possibilidades, atualizou a composição de seu objeto social, 
consolidando um importante marco estratégico.

https://emgea.gov.br/Home/Materia/9841D6B9-EB25-4BBE-85D4-89E1DC499DC3
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O capital social da Emgea, totalmente integralizado pela União, é de 
R$9.057.993.039,73 (nove bilhões, cinquenta e sete milhões, novecentos e noven-
ta e três mil, trinta e nove reais e setenta e três centavos), dividido em 9.057.993 
(nove milhões, cinquenta e sete mil, novecentas e noventa e três) ações ordinárias 
nominativas, sem valor nominal. A totalidade das ações é detida pela União.

A governança da companhia é definida pelo Estatuto Social e sua estrutura inclui 
a Assembleia Geral, o Conselho de Administração, a Diretoria Executiva e demais 
órgãos estatutários – a serem especificados mais adiante nesta Carta – garantido 
assim a transparência e o alinhamento estratégico com nossas diretrizes de polí-
ticas públicas.

A identidade empresarial da Emgea representa sua essência como organização e 
se traduz em competências estratégicas e ambições, expressas por meio de qua-
tro pilares: propósito, missão, visão e valores, conforme demonstrado na figura a 
seguir.

Fonte: Emgea/Asses.
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CONTRIBUIÇÕES PARA AS POLÍTICAS PÚBLICAS

Na cadeia produtiva da Empresa, compõem os ativos primários: as carteiras de 
operações de crédito – imobiliário e comercial, perante pessoas jurídicas dos se-
tores privado e público. O processo de recuperação desses créditos pode gerar 
recursos financeiros (principal), créditos junto ao FCVS ou imóveis não de uso. 

A recuperação dos créditos, mediante liquidação ou reestruturação das opera-
ções, pode originar ativos secundários, que são:

Fonte: Emgea/Asses.
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ENTREGAS DE VALOR PÚBLICO

Desde sua criação, a Emgea desempenha papel estratégico na gestão de ativos 
da União. Ao assumir ativos de alto risco da Caixa Econômica Federal, a Empresa 
contribuiu para o Programa de Fortalecimento das Instituições Financeiras Fede-
rais (Proef), propiciando a Caixa Econôminca Federal alinhar-se à exigências do 
Acordo de Capital da Basileia.

Sua gestão de contratos habitacionais, especialmente aqueles firmados pela Cai-
xa com mutuários de baixa renda, desde 2001, tem permitido a regularização de 
dívidas e a consolidação de propriedade de imóveis por milhares de cidadãos. 
Essa atuação se alinha às políticas de acesso à moradia, promovendo a segurança 
jurídica e contribuindo para a redução do déficit habitacional.

Na condução da Empresa, os administradores – dirigentes e membros do Conse-
lho de Administração – pautam suas atuações no firme compromisso de contribuir 
para a consecução de políticas públicas e alcançar os objetivos definidos, que são 
a gestão de ativos e a recuperação de créditos, gerando valor para:

10

UNIÃO (ACIONISTA)
Dividendos e Juros sobre o Capital Próprio. Em termos nominais, desde a criação da Emgea, já foi 
transferido à União o montante de R$ 1.014,45 milhão, que atualizado até março/2025 pela Selic, 
representa R$ 1.500,42 milhão.

ESTADO E A SOCIEDADE

Retorno de valores ao FGTS. Desde a assunção da dívida (aproximadamente 41% do ativo do FGTS 
representado por operações de crédito), em junho de 2001, em termos nominais, já foi pago o mon-
tante de R$ 47.460,46 milhões, que atualizado até março/2025 pela Selic, representa R$ 249.661,44 
milhões.

Pagamento de tributos. Desde a criação da Emgea, em termos nominais, a título de impostos e con-
tribuições federais, foi pago o montante de R$ 3,02 bilhões.

COLABORADORES

Salários e benefícios.

PARCEIROS E FORNECEDORES

Pagamentos pela aquisição de bens e de serviços.

Implementação de soluções negociais e financeiras, com benefícios para as partes.

CIDADÃO

Oferecimento de alternativas para quitação ou repactuação de suas dívidas.
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Quanto a sua natureza, os processos organizacionais da Emgea são categoriza-
dos em: Processos de negócio, Processos de suporte ao negócio e Processos 
gerenciais. Na figura a seguir é apresentada a cadeia de valor da Emgea praticada 
no exercício de 2024.

Fonte: Emgea/Asses
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DECLARAÇÃO DE RECURSOS

Nossos Capitais

Para gerar valor à sociedade, contamos com nossos capitais:

Recursos para custeio das políticas públicas

A atividade Empresarial é custeada pela geração de caixa operacional da própria 
Emgea, isto é, pelos recursos originados da gestão dos ativos assumidos pela 
Emgea desde sua criação.

Ressalta-se que a Empresa não recebe repasse de verbas públicas e não utiliza 
financiamentos privados para a execução de suas atividades.

Em 2025, a Empresa destinará recursos financeiros, técnicos e operacionais para 
a execução de atividades alinhadas às políticas públicas pertinentes ao objeto 
social da Emgea.

Os investimentos prioritários inlcuem:

Modernização de sistemas e processos para otimizar a gestão de ativos, com 
foco na ampliação do escopo de atuação da Emgea;

Intensificar os esforços nos processos de novação de crédito FCVS, que é o 
principal ativo da Companhia;

Treinamentos especializados para enfrentar os desafios crescentes da recupe-

12

RECURSOS FINANCEIROS EM CAIXA OU EQUIVALENTE DE CAIXA

R$ 1.960,25 milhões na posição 31.12.2024

CARTEIRA DE CRÉDITOS E IMÓVEIS
Carteira de crédito imobiliário pessoas físicas e jurídicas;

Carteira de crédito pessoas jurídicas do setor público;

Carteira de crédito comercial pessoa física e jurídica;

Créditos junto ao FCVS;

Imóveis não de uso.

PARCEIROS E FORNECEDORES
Fornecedores de bens e serviços.

Empresas prestadoras de serviços operacionais.

CAPITAL HUMANO
Colaboradores.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA
Soluções de tecnologia da informação de apoio ao negócio.
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ração de ativos de alto risco;

Projetos que integrem eficiência operacional e responsabilidade socioambien-
tal, atendendo a políticas públicas setoriais.

ADERÊNCIA AOS ODS E INICIATIVAS ASG

A Emgea, na qualidade de empresa estatal, sujeita-se às leis e normas do país e 
busca sempre apoiar as iniciativas mais importantes para a população. Por isso, é 
de suma importância que seus negócios estejam alinhados aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável (ODS) e aos temas sensíveis das agendas Ambiental, 
Social e de Governança (ASG) e de Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I). A 
atuação da Empresa tem, dessa forma, potencial para contribuir com o alcance 
de diversos ODS, a partir da integração e da indivisibilidade da Agenda, espe-
cialmente atuando em questões relacionadas à promoção do trabalho decente e 
crescimento econômico (ODS 8), ao acesso à habitação segura (ODS 11) e, con-
sequentemente, à diminuição das desigualdades (ODS 10).

Diante disso, e ciente de suas responsabilidades enquanto empresa pública, a 
Emgea tem buscado alinhar a sua atuação com as melhores práticas sustentáveis, 
fomentando a criação de uma cultura interna de responsabilidade socioambiental. 
A expressão máxima dessa preocupação se reflete na implantação da agenda 
ASG, que visa estruturar, de maneira permanente, as atividades da Empresa se-
gundo as dimensões da sustentabilidade como direcionamento estratégico.

Como primeiro movimento nessa direção, foi realizada, em maio de 2024, uma 
oficina de sensibilização em torno da temática ODS, seguida pela aplicação de um 
questionário interno que teve como objetivo captar a percepção da equipe sobre 
o tema. A valorização da opinião e o engajamento das pessoas que trabalham 
na Empresa são fundamentais para o sucesso das ações. Como resultado desse 
levantamento, foi publicado, em dezembro de 2024, o Relatório Sintético sobre 
a Agenda 2030 na Emgea, que constitui um marco inicial na implementação dos 
conceitos ASG na Empresa.

Dentre as iniciativas realizadas em 2024, destaca-se a implantação do Sistema 
Eletrônico de Informações – SEI, que permite uma redução significativa no con-
sumo de recursos de impressão como papel, tinta e energia (ODS 12), além de 
aprimorar o processo de trânsito físico de documentos. O uso de plataforma di-
gital possibilita, além da ecoeficiência, uma maior segurança para o acervo de 
informações da Empresa. Como resultado inicial dessa implantação, ocorrida em 
setembro de 2024, observou-se a redução no consumo de papel na ordem de 15 
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resmas por mês, o que equivale a uma economia de 7.500 folhas, além dos mais 
de 75.000 litros de água que seriam necessários à sua produção.

Outra ação importante foi a implantação da Gestão Eletrônica de Documentos - 
GED, que propiciou maior agilidade nas consultas processuais e trouxe mais se-
gurança para a Empresa, adequando todo o processo às exigências da LGPD. A 
iniciativa atua diretamente na proteção, preservação, armazenamento de docu-
mentos digitais e serviços de tecnologia da informação necessários para imple-
mentação da Transformação Digital na Emgea. O volume de processos que trami-
tam dentro da Empresa, incluindo a área de arquivo físico, apresentava potenciais 
riscos ambientais e de segurança da informação; com a GED mitigaram-se subs-
tancialmente esses riscos. Diante disso, a implantação do sistema também contri-
buiu com a redução considerável da emissão de impressões.

Ademais, é importante ressaltar que no dia 4 de setembro de 2024, a Emgea assi-
nou o Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I), lançado pelo Governo 
Federal para as Empresas Estatais Federais, por intermédio do Ministério da Ges-
tão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI). Essa iniciativa evidencia o compro-
metimento da Empresa com ações que valorizam a cultura inclusiva, promovem 
o bem-estar das pessoas e melhores condições de trabalho e ajudam a construir 
uma sociedade mais justa.

Diante disso, conhecer o perfil de diversidade da Empresa, o nível de satisfação 
da equipe e as suas percepções sobre o estágio atual das práticas ambientais, 
sociais e de governança, torna-se uma etapa de fundamental importância na ela-
boração das estratégias de implementação e fortalecimento das agendas ASG/
DE&I. Com essa finalidade, foi aplicado um segundo questionário, em novembro 
de 2024, que teve como objetivo reunir elementos que auxiliarão no estabeleci-
mento de um diagnóstico da situação da Empresa, que fundamentará a definição 
dos princípios e diretrizes que nortearão a Política de ASG/DE&I da Emgea.

GOVERNANÇA CORPORATIVA

Atenta ao interesse público que motiva sua existência, a Emgea tem como propó-
sito gerir e recuperar ativos próprios e de terceiros almejando prover as melhores 
soluções para a gestão desses ativos. A ética, a transparência, a excelência ope-
racional, a integridade, o comprometimento e a função social são valores que a 
distinguem e a habilitam para cumprir seu propósito e alcançar sua visão.

Tendo como atividade principal a gestão de ativos – bens e direitos – provenientes 
da União e de entidades integrantes da administração pública federal, a Emgea 

14



Carta Anual dê Políticas Públicas e Governança Corporativa - Exercício 2024

desenvolve e implementa soluções financeiras para a recuperação de créditos.

Assim, a Emgea busca e prioriza soluções conciliatórias, tanto na esfera admi-
nistrativa como na judicial, para incentivar a liquidação ou a reestruturação das 
operações, objetivando o máximo valor alcançável, ponderados os aspectos insti-
tucionais, jurídicos, financeiros, contábeis, tributários e as características dos cré-
ditos.

A Empresa não possui unidades descentralizadas, porém atua em todo o territó-
rio nacional por intermédio de empresas contratadas para a prestação de servi-
ços, incluindo o atendimento aos devedores e a aplicação das medidas negociais 
aprovadas para a recuperação dos créditos.

Para cumprir seu propósito e alcançar sua visão, a Emgea adota um modelo de 
governança corporativa pautado em princípios e estruturado em instâncias, com 
papéis e competências formalmente definidos no Estatuto Social e em seu Regi-
mento Interno.

A governança corporativa na Emgea tem como princípios fundamentais:

Compromisso: comprometimento com o alcance dos objetivos organizacionais 
e com a promoção de altos padrões de ética, conduta e integridade;

Equidade: tratamento justo e isonômico à acionista (União) e às demais partes 
interessadas (sociedade, fornecedores e colaboradores), levando em conside-
ração seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

Integridade: cumprimento da legislação e regulamentação aplicáveis; respeito 
aos valores éticos; e trabalho em prol do interesse público;

Liderança: competências e responsabilidades formalmente definidas para to-
dos os níveis organizacionais, tendo como foco o alcance dos objetivos orga-
nizacionais;

Prestação de contas: relato sobre a atuação dos administradores e da Empresa 
de modo claro, conciso, compreensível e tempestivo, assumindo integralmente 
as consequências dos atos e omissões, e atuando com diligência e responsa-
bilidade no âmbito dos respectivos papéis;

Responsabilidade: zelo na definição de estratégias e na execução de ações 
para viabilizar o alcance dos objetivos organizacionais e de resultados econô-
micofinanceiros; e

Transparência: disponibilização de acesso a informações completas, precisas 
e claras,sobre o funcionamento e os negócios da Empresa.

15
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O respeito a esses princípios e o empenho dos colaboradores e dirigentes, na 
busca do aprimoramento contínuo das práticas de governança e da excelência, 
renderam à Emgea o Certificado Nível 1 nas edições de Certificação do Indicador 
de Governança IG-SEST, sendo a 1ª certificação em 2017, a 2ª e 3ª certificações 
em 2018 e a 4ª Certificação em 2019. Em 2022, a Emgea obteve o Nível 2 na sua 
5ª certificação.

16
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A Assembleia Geral é o órgão deliberativo máximo da Empresa, com poderes para 
deliberar sobre todos os negócios relativos ao seu objeto. Suas competências são 
discriminadas no Estatuto Social (Art. 9º). Pode ser convocada pelo Conselho de 
Administração ou nas hipóteses admitidas em lei: pela Diretoria Executiva, pelo 
Conselho Fiscal ou pela União (Art. 11).

O Conselho de Administração é o órgão de deliberação colegiada da Empresa, 
responsável por fixar a orientação geral dos negócios e aprovar o planejamento 
estratégico e orçamentário, em consonância com a política do Governo Federal, 
bem como acompanhar a sua execução. Suas competências são discriminadas 
no Estatuto Social (Art. 31) e seus membros são eleitos pela Assembleia Geral.

Vinculadas ao Conselho de Administração e reportando-se diretamente a ele, atu-
am dois Comitês Estatutários e duas unidades: o Comitê de Auditoria (Art. 46), o 
Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração (Art. 49), a Auditoria 
Interna (Art. 56) e a Ouvidoria (Art. 61).

O Conselho de Administração e a Diretoria Executiva exercem a alta administração 
da Empresa.

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administração e representação, res-
ponsável por assegurar o funcionamento regular da Emgea, de acordo com as 
orientações definidas pelo Ministério da Economia e pelo Conselho de Adminis-
tração. Suas competências são discriminadas no Estatuto Social (Art. 39), é com-
posta por um Diretor-Presidente e até quatro Diretores, eleitos pelo Conselho de 
Administração (Art. 37).

Estão vinculados ao Diretor-Presidente, além das Diretorias, o Gabinete de Gover-
nança, a Assessoria da Presidência, a Superintendência de Controles Internos e 
Riscos e a Superintendência Jurídica.

Subordinada às Diretorias (unidades estratégicas) atuam as Superintendências, 
segmentadas em Gerências (unidades táticas).
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Como órgãos de apoio à gestão atuam seis Comitês, sendo dois estatutários, dois 
estratégicos e dois táticos:

Comitês estatutários - previstos no Estatuto Social da Empresa: Comitê de Au-
ditoria (Art. 46) e Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração 
(Art. 49);

Comitês estratégicos - compostos por membros da Diretoria Executiva: Comitê 
de Governança, Riscos e Controles (CGRC) e Comitê Executivo de Tecnologia 
da Informação (Ceti);

Comitês táticos - compostos por comissionados da Empresa, não incluindo 
membros da Diretoria Executiva: Comitê Gestor de Tecnologia da Informação 
(CGTI) e Comitê de Segurança da Informação, Proteção de Dados Pessoais e 
Privacidade (CSI).

A Emgea conta também com quatro Comissões como órgãos de apoio à gestão: 
Comissão de Ética (CE); Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (Cipa), Co-
missão Permanente de Avaliação de Documentos (CPAD) e Comissão de Respon-
sabilidade Socioambiental (CRSA).

Além do Comitê de Auditoria e da Auditoria Interna, vinculados ao Conselho de 
Administração, integra a estrutura de governança o Conselho Fiscal, como órgão 
de fiscalização de atuação colegiada e individual. Suas competências são discri-
minadas no Estatuto Social (Art. 45), e seus membros são eleitos pela Assembleia 
Geral.

Complementando a estrutura de governança, atua a Auditoria Independente, com 
a atribuição de emitir opinião sobre as demonstrações financeiras, tanto no que 
tange ao cumprimento das exigências legais e regulamentares aplicáveis quanto 
à fidedignidade da evidenciação da situação patrimonial e financeira da Empresa. 
Os requisitos e vedações para os membros dos órgãos estatutários são definidos 
no Estatuto Social (Art. 13).
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DADOS ECONÔMICO-FINANCEIROS, COMENTÁRIOS DOS ADMINISTRADO-
RES E FATORES DE RISCO

O exercício de 2024 foi marcado por dois fatores regulatórios: a retirada da Emgea 
do Plano Nacional de Desestatização por meio do Decreto nº 12.032/2024; e pu-
blicação da Lei nº 14.995/2024, possibilitando a ampliação da atuação da Empre-
sa, tanto no âmbito da aquisição e gestão de ativos quanto na contribuição para o 
fomento do crédito imobiliário nacional.

A companhia iniciou um período significativo de aprimoramento do seu modelo de 
negócios, impulsionado pela entrada em vigor dos dois marcos regulatórios. Em 
consequência, a Emgea propôs atualização de seu Estatuto Social com o fulcro de 
adequar, dentre outras mudanças, o Objeto Social da Empresa à nova legislação.

Essas mudanças redefiniram as diretrizes operacionais e abriram novas oportuni-
dades estratégicas, exigindo adaptações e otimizações nos processos internos e 
na busca por novos negócios. Diante desse cenário, a Empresa planeja continuar 
o processo de aprimoramento ao longo de 2025, visando fortalecer sua posição 
no mercado e maximizar os benefícios da expansão do seu campo de atuação.

Dados econômico-financeiros

O Lucro Líquido de 2024 foi R$ 569,66 milhões, representando um acréscimo de 
128,33% em relação a 2023, que foi R$ 249,49 milhões. Esse acréscimo decorre 
principalmente em razão da redução de 53,56% dos Custos Operacionais, redu-
ção de 78,20% das Despesas Operacionais e adicionalmente a um aumento de 
111,78% do resultado financeiro.

O Patrimônio Líquido atingiu R$ 12.154,71 milhões, ante o valor de R$ 11.952,77 
milhões do exercício de 2023, o que representou uma evolução de 1,69%, incre-
mentado em razão do registro do resultado econômico do exercício.

Os Ativos Totais somaram R$ 13.398,16 milhões em 2024, contra R$ 16.530,24 
milhões no exercício de 2023, representando decréscimo de 18,95% no ano, prin-
cipalmente em razão da realização de créditos perante o FCVS, pelas novações 
feitas com a União no montante de R$ 5.880,81 milhões, decorrente de valores 
residuais de contratos imobiliários a serem ressarcidos pelo Fundo.

O Passivo Circulante e Não Circulante totalizou R$ 1.243,45 milhão, contra R$ 
4.577,47 milhões em 2023, o que representou uma redução de 72,84%, principal-
mente, em razão de quitação e amortizações extraordinárias de dívidas perante 
FGTS, no montante de R$ 3.289,77 milhões no período.

Transitaram no caixa da Emgea R$ 5.389,31 milhões, sendo 615,09% maior que 
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em 2023. Desse total, R$ 5.108,36 milhões são originários de novações de dívidas 
do FCVS em conformidade com as instruções e formalizações a que se refere a 
Lei nº 10.150/2000.

Os desembolsos no período somaram R$ 4.258,54 milhões, dos quais destacamos 
os montantes relativos aos pagamentos com Serviço da Dívida - FGTS, referentes 
à liquidação dos Contratos 482.487 e 478.510, e à amortização extraordinária e 
ao pagamento das prestações mensais do Contrato 450.169. Observa-se que os 
desembolsos em 2024 foram 460,25% maiores do que em 2023.

A Emgea recolheu tributos no montante de R$ 305,48 milhões para diversos en-
tes, fundos e esferas da administração pública no exercício de 2024, tendo um 
acréscimo de 28% em relação ao anterior. No entanto, o percentual da carga tri-
butária em relação ao resultado do exercício de 2024 (27,88%) foi menor que em 
2023 (38,97%), mesmo com o resultado de 2024 sendo maior. Nota-se então que 
houve um ganho da eficiência do planejamento tributário da Emgea.

As informações mais detalhadas sobre as informações econômico-financeiras 
constam nas Notas Explicativas das Demonstrações Contábeis disponível no sítio 
eletrônico da Emgea.

Comentários dos Administradores

Os resultados econômico-financeiros apresentados anteriormente propiciaram a 
Emgea superar as metas empresarias estabelecidas para o Plano de Negócios 
de 2024, mantendo-a alinhada aos objetivos estratégicos “Gestão de Ativos” e 
“Sustentabilidade Financeira” estabelecidos na Estratégia de Longo Prazo para o 
quinquênio 2024-2028.

A Companhia iniciou o exercício de 2024 com a meta de alcançar R$ 236 milhões 
de resultado líquido até 31.12.2024, e finalizou o período atingindo R$ 569,69 mi-
lhões. Esse resultado gerou um índice de Retorno sobre o Ativo de 2023 – ROA de 
3,45% e um Retorno sobre o Patrimônio Líquido de 2023 – ROE de 4,77%.

No que tange ao Índice de Eficiência Operacional – IEO, que é um indicador que 
compara o valor das despesas de pessoal em relação a receita operacional líqui-
da. A meta estipulada para o indicador propunha que a despesa de pessoal fosse 
até 5,97% da receita operacional líquidadurante o exercício de 2024. A Emgea 
finalizou o período com as despesas de pessoal representando 3,43% da receita 
operacional líquida.

Tratando do indicador Produtividade Per Capta – PPC, que compara o resultado 
operacional do exercício com a média do número de funcionários do quadro pró-
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prio da Emgea durante o ano, foi estabelecida meta de atingir R$ 2,50 milhões de 
receita por empregado, e foi alcançado uma proporção de R$ 6,75 milhões por 
empregado.

No que diz respeito à gestão dos negócios, além das citadas movimentações 
oriundas de processos de novação de dívidas do FCVS, em 2024 foram intensifi-
cadas as ações voltadas para arrecadação de recursos originários da gestão dos 
ativos da Empresa, por meio de ações diretas de cobrança junto aos devedores.

A Carteira de imóveis não de uso, incorporados no ativo não circulante por oca-
sião da realização das garantias de empréstimo habitacional, em face do inadim-
plemento com o financiamento habitacional, encerrou o exercício com 1.455 uni-
dades, localizadas em todas as regiões do país, em diversas tipologias, situações 
jurídica e de ocupação.

Foram implantadas ações negociais e operacionais visando a redução de custos 
com despesas incidentes sobre os imóveis, com arrecadação de R$ 10,62 milhões 
e diminuição nas despesas totais de condomínio e IPTU em 14,4% em relação ao 
exercício de 2023.

No âmbito do crédito imobiliário pessoa física, em 2024 foram arrecadados recur-
sos na ordem de R$ 76,71 milhões, oriundos de prestações pagas pelos mutuários 
e renegociação ouliquidação de dívidas. Foram liquidados 2.337 contratos no ano, 
o que viabilizou a concretização da aquisição da moradia própria.

A carteira comercial perante pessoa física, contratada em diversas linhas de cré-
dito concedido pela Caixa Econômica Federal e cedidos para Emgea em 2014, 
fechou o exercício de 2024 com uma diminuição de 145 mil créditos, decorrentes 
de baixa operacional daqueles com valor de dívida inferior a R$ 200 reais e da-
queles inferiores a quatro mil reais localizados em municípios com decretação de 
calamidade no estado do Rio Grande do Sul e, ainda, mediante quitação do saldo 
devedor. A arrecadação gerou ingresso de R$ 8,46 milhões.

A carteira de créditos vinculados a pessoas jurídicas está composta por 725 con-
tratos e se divide entre os setores público e privado. Em 2024, foram priorizadas 
as que possuíam maior valor e expectativa de retorno para a Emgea. Como resul-
tado, houve arrecadação de R$ 20,53 milhões na carteira de créditos vinculados 
a pessoas jurídicas.

No âmbito dos créditos perante o FCVS, em 2024 foram celebrados 33 contratos 
de novação (Lei nº 10.150/2000), com a obtenção de recursos financeiros (valores 
em espécie e títulos CVS) no montante de R$ 5.880,81 milhões.
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No exercício, também foram formalizados 63 novos processos de novação, no 
valor de R$ 1.495,09 milhões, valor este que, somado aos valores dos processos 
de novação formalizados em anos anteriores e não finalizados, de R$ 3.181,06 mi-
lhões, totaliza R$ 4.676,15 milhões na posição de 31 de dezembro de 2024.

Mesmo após a expressiva celebração de contratos de novação em 2024, a cartei-
ra de créditos perante o FCVS da Empresa ainda é muito relevante, com um saldo 
contábil líquido de R$ 9.459,81 milhões, sendo que desse montante, 98,10% dos 
créditos encontram-se homologados pela Administradora do FCVS.

Em 2024, a Emgea avançou rumo ao ganho de eficiência operacional, implemen-
tando melhorias no Sistema de Gestão de Ativos (Sisgea), de desenvolvimento 
próprio quando se iniciou, em 2019, a internalização de serviços que até aquele 
momento eram prestados pela Caixa Econômica Federal.

Também houve a implantação do Sistema Eletrônico de Informação (SEI) na ver-
são distribuída pelo Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos 
– MGI, substituindo o Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Documentos (Sis-
doc) e trazendo mais agilidade na tramitação de documentos e organização de 
processos. Na mesma linha, foi estabelecida parceria com empresa especializa-
da em serviços de arquivologia e suporte à transformação digital, em especial 
aos documentos relacionados aos Créditos FCVS que a Emgea faz a custódia de 
exemplares físicos.

No âmbito da segurança da informação, foi finalizada a contratação, através de 
processo licitatório, de novos equipamentos, responsáveis pelo armazenamento 
de todas as informações corporativas da Emgea. Também foi finalizada da contra-
tação, através de processo licitatório, de novas estações de trabalho e computa-
dores, incluindo novos notebooks e telas secundárias, com o objetivo de aumen-
tar a produtividade em áreas estratégicas.

Ainda em 2024 e com término previsto para 2025, iniciou-se o processo de mu-
dança para uma nova sede da Emgea. Situada no mesmo edifício desde sua cria-
ção em 2001, a Emgea vislumbra proporcionar maior qualidade do ambiente de 
trabalho aos colaboradores com um local mais moderno e mantendo-se na mes-
ma região que possui fácil acesso por diversos meios de transporte.

No tocante à gestão de negócios, novas ações estratégicas foram implementadas 
visando a melhoria nos processos finalísticos, em especial no que se refere à: (i) 
revisão do regime de alçada para negociações; (ii) estruturação do sistema de 
informações; e (iii) ao saneamento da base de dados de devedores. Tais ações 
permitirão obter ganho de resultados nos exercícios vindouros para a Empresa, 
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não só no fortalecimento da segurança das informações, mas também na arreca-
dação de recursos financeiros.

Fatores de risco

O risco de conjuntura é relevante para Emgea, uma vez que mudanças nas con-
dições políticas, culturais, sociais, econômicas, regulatórias, financeiras do Brasil 
ou de outros países) podem impactar o negócio da Emgea e, consequentemente, 
os demais riscos mapeados.

Entretanto, em outubro/2024, foi publicada a Lei nº 14.995/2024, que expandiu o 
escopo de atuação da Emgea, alterando seu objeto social previsto no Art. 7º da 
Medida Provisória nº 2.196-3, de 2001, e lhe inserindo em um novo patamar, no 
qual a Empresa poderá ofertar instrumentos de proteção à exposição de remu-
neração e prazos, criar ou participar de estruturas organizacionais (Fundos, SPE, 
Parceiras Público Privadas), atuar como securitizadora de créditos imobiliários, 
além de adquirir bens, direitos ou créditos para monetizar e/ou revender; adquirir 
títulos e valores mobiliários para dar liquidez ao mercado secundário de crédito 
imobiliário; e prestar serviço, em especial de cobrança de créditos.

Considerando o exposto, a concretização dessa Medida requer a realização de 
ações paralelas, a exemplo da reforma do Estatuto Social, as quais já estão em 
curso, alinhadas ao direcionamento da Administração da Empresa.

O risco de terceiro (serviços prestados por terceiros ou produtos adquiridos sem 
os requisitos de qualidade contratados e esperados, ou não entregues nas datas 
previstas) é relevante, em razão do modelo de negócio adotado pela Emgea, que 
tem como característica a contratação de empresas prestadoras de serviços para 
a realização de atividades operacionais, incluindo o atendimento aos devedores. 
Falhas na prestação de serviços, ou eventual descontinuidade, podem compro-
meter o ingresso de recursos, assim como aumentos de tarifas cobradas podem 
refletir diretamente no fluxo de caixa da Empresa, impactando o risco de liquidez 
e, consequentemente, os resultados econômico-financeiros.

Para mitigar esse risco são adotadas medidas de controle, tais como: inclusão 
de cláusulas específicas nos contratos firmados com as prestadoras de serviços; 
rotinas instituídas nas unidades organizacionais para avaliar se os serviços são 
executados em conformidade com o pactuado; aprimoramento de sistema pró-
prio para gestão de ativos; diversificação dos canais de negócios; viabilização de 
negociação por meio do sítio eletrônico (sem a intermediação de terceiros); con-
tratação de novas empresas para prestação dos serviços operacionais, visando a 
diversificação dos fornecedores de serviços; e credenciamento de escritórios de 
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advocacia para atuar nas esferas administrativa e judiciária.

O risco de carteiras (degradação de créditos adquiridos e das garantias a eles 
vinculadas, similar ao “risco de crédito”, característico de empresas que conce-
dem créditos), é estratégico para a Emgea, notadamente pelo fato de serem as 
carteiras de crédito – imobiliário, comercial, dos setores público e privado e junto 
ao FCVS – e a carteira de imóveis não de uso, os ativos responsáveis pela geração 
de receitas para a Emgea.

À medida que os créditos são recuperados ou baixados, os ativos geradores de 
receitas diminuem, o que pode resultar no risco de as carteiras não serem capa-
zes de gerar recursos financeiros à Empresa.

Para atenuar os riscos relacionados à recuperação dos créditos, à realização dos 
créditos junto ao FCVS e à gestão e alienação de imóveis não de uso, a Diretoria 
Executiva monitora continuamente a arrecadação, como subsídio para a adoção, 
se necessário, de medidas para incremento da recuperação de créditos. Adicio-
nalmente, são adotadas ações de controle, que contemplam a definição de políti-
cas, normas e procedimentos específicos, bem como a avaliação da atuação das 
empresas prestadoras de serviços.

O risco de liquidez, que se traduz na insuficiência de recursos financeiros para 
viabilizar a realização de negócios ou honrar compromissos assumidos, é um ris-
co estratégico para a Emgea, em decorrência, principalmente, da estrutura patri-
monial da Empresa, que desde a sua criação, é caracterizada por uma carteira de 
ativos composta por créditos de difícil recuperação (financiamentos e emprésti-
mos originalmente concedidos pela Caixa) e um passivo líquido e certo (obriga-
ções também originárias da Caixa, em maior parte dívidas junto ao FGTS).

Para o gerenciamento do risco de liquidez, o fluxo de caixa é monitorado diaria-
mente pela unidade responsável pela gestão financeira e os resultados são apre-
sentados à Diretoria Executiva, com vistas à definição de medidas de controle, 
bem como acompanhado periodicamente pelo Comitê de Auditoria, pelo Conse-
lho Fiscal e pelo Conselho de Administração.

Importante destacar a celebração, no exercício de 2024, de 33 (trinta e três) con-
tratos de novações de dívidas junto ao FCVS, cujos títulos e recursos em espécie, 
estão sendo destinados ao pagamento da dívida da Emgea perante o FGTS.

Além disso, no exercício de 2024, foram mantidos esforços contínuos das unida-
des operacionais da Emgea visando incrementar a realização de ativos por meio 
de negociações com mutuários das carteiras imobiliárias de pessoa física e pes-
soa jurídica, bem como por meio da venda de imóveis não de uso.
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COMPOSIÇÃO E REMUNERAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO

A partir de 2017, conforme previsto no Decreto nº 8.945/2016, que regulamentou 
a Lei nº 13.303/2016 e criou a Assembleia Geral nas empresas públicas, a remu-
neração e demais vantagens dos administradores passaram a ser fixadas pela 
Assembleia Geral, observadas as orientações da Secretaria de Coordenação e 
Governança das Empresas Estatais - Sest.

Os critérios fixados pela Assembleia Geral estão registrados no Estatuto Social da 
Emgea:

“A remuneração dos membros dos Conselhos de Administração e Fiscal não 
excederá a dez por cento da remuneração mensal média dos Diretores da Em-
presa, excluídos os valores relativos a férias e benefícios, nos termos da legis-
lação vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer forma de remuneração 
não prevista em Assembleia Geral. É vedado ainda o pagamento de participa-
ção, de qualquer espécie, nos lucros da Empresa. ” (Art. 16, §1º).

“Os membros dos Conselhos de Administração e Fiscal, Comitê de Auditoria 
e demais órgãos estatutários se residentes fora de Brasília, terão ressarcidas 
suas despesas de locomoção e estada necessárias ao desempenho de suas 
funções. ” (Art. 16, §2º)

“§5º Os membros da Diretoria Executiva farão jus, anualmente, a trinta dias de 
licença-remunerada, que devem ser fruídos no ciclo orçamentário aprovado 
pela Assembleia Geral Ordinária (AGO), sendo vedada sua conversão em es-
pécie e indenização.’’

A remuneração dos colaboradores e dos membros dos órgãos estatutários da 
Emgea é divulgada no sítio eletrônico da Empresa e nas Notas Explicativas que 
compõem as Demonstrações Contábeis, também publicadas no sítio eletrônico da 
Emgea.

Em Assembleia Geral Ordinária de 22 de abril de 2024 foi aprovada a seguinte 
remuneração para o período compreendido entre abril de 2024 e março de 2025:

Cargo Remuneração Global

Administradores, membros do Conselho Fiscal e membros do Comitê de 
Auditoria e de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração

R$ 6.257.055,06
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A Emgea, anualmente, elabora o Programa de Remuneração Variável Anual - RVA 
dos Diretores da Emgea. Este tem por objetivo vincular a parcela da remuneração 
variável dos dirigentes a seu desempenho em relação ao alcance das metas esti-
puladas no planejamento estratégico do período.

Participam do Programa de RVA os membros da Diretoria Executiva, não sendo 
abrangidos os membros dos Conselhos e Comitês da Companhia. O limite má-
ximo (valor de referência maisbônus) de pagamento a cada participante é fixado 
pela Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais – SEST, que 
encaminha essa e outras orientações gerais para a elaboração do RVA, via Ofício.

A Emgea elabora metas para indicadores de desempenho nas dimensões Econô-
micofinanceira, Política Pública e Governança Coorporativa, com peso de 30%, 
50% e 20% respectivamente.

Os indicadores definidos para o programa são alinhados com o Planejamento Es-
tratégico e com o Plano de Negócios da Empresa. Os pagamentos são condi-
cionados ao alcance das metas estabelecidas, sendo os valores dos indicadores 
verificados e auditados.

Caso o somatório do desempenho dos indicadores em relação a suas metas, pon-
derados pelos respectivos pesos, totalizem 100%, cada participante tem direito ao 
valor de referência, que atualmente corresponde à 1,5 remuneração. É possível 
ainda, em caso de extrapolação da meta, limitado a um desempenho de 120%, 
que o participante tenha direito ao bônus que pode chegar até 0,75 remuneração. 
Dessa forma, o valor máximo que um participante pode chegar é de 2,25 remu-
neração.

A remuneração devida aos participantes é paga em quatro etapas. São pagos 60% 
do valor no ano seguinte à execução do programa; e os 20%, 10% e 10% restantes 
nos três próximos anos respectivamente. É prevista uma redução, nas parcelas 
diferidas, limitado até 20%, na remuneração devida, proporcional à eventual redu-
ção do lucro obtido no ano de pagamento quando comparado com o lucro obtido 
no exercício que gerou o direito.

No programa de 2024, a Emgea estipulou dois indicadores de política pública, 
com peso de 25% cada um, totalizando os 50% recomendados pela Sest.

Os indicadores são:

Liquidação da Carteira Comercial (LCC). O indicador possuía a meta de liquida-
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ção de 117.000 contratos da carteira comercial. Foram liquidados 145.649 durante 
o exercício, resultando no desempenho de 124,49% da meta. 

Liquidação da Carteira Pessoa Física (LPF). O indicador possuía a meta de liqui-
dação de 2.000 contratos da carteira pessoa física. Foral liquidados 2.337 durante 
o exercício, resultando no desempenho de 116,85% da meta.

Esses indicadores foram estipulados com vistas a estimular o desenvolvimento de 
soluções para o cumprimento da política pública central da Emgea.

INOVAÇÕES EM GOVERNANÇA CORPORATIVA

Como Empresa pública com uma função social a cumprir, a Emgea pauta sua atu-
ação segundo os seguintes princípios de integridade: observância da legislação 
e regulamentação, respeito aos valores éticos e trabalho em prol do interesse 
público.

A preocupação com a promoção de altos padrões de integridade norteia as ações 
e as decisões dos dirigentes, que atuam com o compromisso de transmitir exem-
plos de ética e conduta em seus relacionamentos profissionais com os colabora-
dores, terceiros, autoridades governamentais e clientes.

Sendo assim, somando-se à definição da estrutura administrativa e às competên-
cias estabelecidastanto no Estatuto Social quanto no Regimento Interno, a Emgea 
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adota uma série de práticas de governança, dentre as quais podem-se destacar:

A Emgea tem a transparência ativa como um de seus princípios de governança e 
divulga informações sobre a Empresa através de:

Sítio eletrônico da Empresa;

Relatório da Administração;

Demonstrações Financeiras trimestrais e anuais;

Apresentação Institucional;

Relatório de Gestão e Relatório Anual na forma de Relatório Integrado; 
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Esse compromisso é materializado e formalizado em dois documentos que orien-
tam a atuação de todos os colaboradores: o “Código de Ética, Integridade e Con-
duta” e o “Programa de Integridade”.

Ambos os documentos fazem parte dos normativos internos da Empresa e são 
divulgados em canais de comunicação interno (intranet) e externo (sítio eletrônico 
www.emgea.gov.br).

O Programa de Integridade apresenta, de forma consolidada, as práticas adotadas 
pela Empresa para assegurar o cumprimento dos princípios de integridade, bem 
como para prevenir, detectar, remediar e punir práticas de corrupção, fraude, irre-
gularidades, desvios éticos e de conduta.

Em complemento, para orientar o comportamento da Empresa em relação a temas 
técnicos, são definidas políticas específicas, aprovadas pelo Conselho de Admi-
nistração.

As diretrizes expressas nas políticas norteiam a atuação em todos os níveis orga-
nizacionais e devem ser observadas quando do desenvolvimento de processos e 
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de produtos, da elaboração de normativos, da realização de negócios, da execu-
ção dos serviços e da tomada de decisão.

As rotinas de trabalho são estabelecidas em normativos internos – normas e pro-
cedimentos – formalmente definidos e publicados em sistema específico, na in-
tranet.

As normas estabelecem o conjunto de princípios, regras e critérios corporativos 
que devem ser adotados e definem métodos, padrões e parâmetros para os ne-
gócios e atividades da Empresa. Os procedimentos orientam sobre como realizar 
determinadas tarefas e complementam as normas, descrevendo as rotinas passo 
a passo.

A Emgea considera que tanto a fiscalização pela sociedade quanto pelo Estado 
são importantes mecanismos auxiliares para a melhoria de seus processos e re-
sultados. Portanto, divulga em seu sítio eletrônico informações sobre a Empresa e 
disponibiliza ao cidadão canais para denúncias, reclamações, solicitações, suges-
tões, elogios e pedidos de acesso à informação:

Endereço da sede da Empresa: SBS, Quadra 2, Bloco B, Subloja, CEP 70070-
902, Brasília - DF, divulgado no sítio eletrônico, para:

Atendimento presencial;

Encaminhamento de correspondências;

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC;

Encaminhamento de correspondências à Comissão de Ética.

Canais no sítio eletrônico: link para a plataforma Fala.BR, destinadas à/ao:

Ouvidoria;

Comissão de Ética;

Auditoria Interna;

Comitê de Auditoria.

A Emgea analisa as reclamações e apura as denúncias recebidas, não obstante 
à atuação dos órgãos de fiscalização e de controle, que têm acesso a todos os 
documentos e informações necessários à realização de seus trabalhos, inclusive 
àqueles eventualmente classificados como sigilosos pela Empresa.

Este documento foi aprovado pelo Conselho de Administração em 29.05.2025 - Ata COSAD nº 301.
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