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Apresentacao

Este relatério resume a estratégia de curto e longo prazos da EMGEA e demonstra o
desempenho verificado nos indicadores estratégicos do Plano de Negdcios 2019 da Empresa.

Visao Geral da EMGEA

Identificacao

Poder e Orgdo de Vinculagdo

Poder: Executivo

Org3o de Vinculacdo: Ministério da Economia
Denominagado: Empresa Gestora de Ativos S.A. - EMGEA
Natureza Juridica: Empresa Publica

Principal Atividade: 84.11-6-00 - Administragdo Publica em Geral

Contatos
Telefone: (61) 3214-4909
Endereco Postal: SBS Quadra 2, Bloco B - Edificio Sdo Marcus - CEP 70070-902

Caixa Postal Eletronica: emgea@emgea.gov.br

Endereco Eletrénico (Internet): www.emgea.gov.br



mailto:emgea@emgea.gov.br
http://www.emgea.gov.br/

Administradores em 31.12.2019

Conselho de Administragéo

PRESIDENTE: Leonardo Silveira do Nascimento
CONSELHEIRO: Bruno Bianco Leal

CONSELHEIRO: Francisco Eduardo de Holanda Bessa
CONSELHEIRO: Gustavo Sampaio de Arrochela Lobo
CONSELHEIRO: Lisandro Cogo Beck

CONSELHEIRO: Pedro Paulo Alves de Brito
CONSELHEIRO: Rogério Rodrigues Bimbi

Diretoria Executiva

DIRETOR-PRESIDENTE: Vinicius Baudouin Mazza
DIRETOR: Alexandre Oliveira Mota

DIRETOR: José Lages Junior

DIRETOR: Luiz Felipe Monteiro

DIRETOR: Marcus Vinicius Magalh3es de Pinho



Finalidade e competéncias institucionais

A EMGEA é uma empresa publica federal ndo financeira vinculada ao Ministério da Economia,
constituida sob a forma de sociedade an6nima de capital fechado. Seu capital social é
totalmente integralizado pela Uniao.

Tem como atividades a gestdao de ativos constituidos por bens e direitos provenientes da
Unido e de entidades integrantes da administracao publica federal e a prestacdo de servicos
de cobrancga administrativa de créditos sob a gestdo da Secretaria do Patrimonio da Unido -
SPU.

Como gestora, a EMGEA desenvolve e implanta solugdes financeiras para a recuperacao dos
ativos adquiridos, priorizando solugdes conciliatdrias tanto na esfera administrativa quanto
na judicial para o restabelecimento do fluxo financeiro esperado das operacgdes.

Para a operacionalizacdo desses negdcios, a EMGEA faz uso de uma rede de empresas
especializadas e do seu portal na Internet.

Propésito:

Gerir e recuperar ativos produzindo resultados positivos para as contas publicas.

Visao:
Uma empresa de gestdo e recuperacao de ativos, sempre apta a contribuir para a execugao
de politicas publicas.

Valores:

Etica;
Transparéncia;
Trabalho em equipe;
Respeito; e

Busca da exceléncia.



Ambiente de atuagao

A EMGEA atua na gestdo de créditos de baixo desempenho de instituicdes financeiras
federais, o que a caracteriza como um importante agente de higidez e equilibrio do sistema
financeiro nacional e propicia as instituicdes cedentes desses ativos ampliar o fomento ao
crédito e enquadrar seus capitais as exigéncias prudenciais de acordos como os de Basileia.

Como forma de diversificar suas fontes de receita e conhecedora das limitacdes de outros
6rgaos e entidades da administracdo publica federal para recuperar seus haveres e ativos, a
EMGEA decidiu, desde seu Plano de Negdcios de 2017, ofertar-lhes, sob a forma da prestagao
de servigos, sua competéncia na recuperacgao de ativos.



Estratégia de Longo Prazo da EMGEA e Plano de Negdcios

Metodologia de Formulagao, de Avaliagao e de Revisdao dos Objetivos
Estratégicos

A Estratégia de longo prazo da EMGEA foi desenvolvida observando o seguinte
encadeamento:

I) Analise do ambiente interno;

II) Analise do cenario externo;

[ll) Definicao da estratégia;

IV) Definicao dos responsaveis por cada uma das escolhas estratégicas;

V) Estabelecimento de indicadores e do cronograma de avaliacdo da execu¢dao dos
objetivos tragados.

As analises dos cenarios interno e externo e de tendéncias foram compiladas e submetidas a
discussao de todos os gestores da empresa, resultando na formalizagdo da estratégia de longo
prazo e no plano de negdcios da EMGEA.

Identificaram-se as seguintes forcas e oportunidades nos cendrios externo e interno:

I) Grande volume de ativos existente no mercado (instituicdes financeiras publicas
federais que podem ser alvo da expansdo do negdcio da EMGEA);

I) Demanda existente, no governo federal, por um instrumento agil e moderno para
o recebimento de haveres publicos;

[ll) Expressivo valor dos créditos que a EMGEA detém perante o FCVS;
IV) Competéncias instaladas da empresa;
V) Internalizagao de carteiras.

Por outro lado, identificaram-se as seguintes ameacas e questées a superar:

I) Baixa aceitacdo, pelo mercado, dos créditos perante o FCVS como moeda de
pagamento;

II) Retragao da oferta de ativos por instituicdes financeiras federais, decorrente, em
parte, do impedimento imposto a Caixa Econdmica Federal pelo TCU para a venda
de carteiras de crédito;

[lI) Reducdo de receitas da EMGEA, em face do progressivo esgotamento dos ativos
sob gestdao da empresa.



Escolhas estratégicas da EMGEA

Ponderadas as oportunidades e ameacgas foram tragcados os seguintes Objetivos Estratégicos
para 2019:

OEO01 Desenvolver competéncias estratégicas
OE02 Desenvolver a plataforma de negdcios
OEO03 Estruturar canais de cobranca

OEO4 Expandir a prestacao de servicos

OEO05 Expandir a carteira de ativos

OEO6 Gerar receitas a partir de novos negdcios
OE07 Melhorar a Produtividade

Os Objetivos OE01, OE02, OE03, OE04, OEO5 e OE06 ndo foram monitorados por indicadores
especificos por serem abrangidos pelo Objetivo Estratégico OEQ7 - Melhorar a produtividade,
gue materializa os resultados dos esfor¢cos empreendidos para o atingimento dos demais
Objetivos, conforme Nota Técnica n2 00352 - ASSES, de 5.11.2018, que aprovou a Estratégia
de Longo Prazo - 2019-2023 e Plano de Negdcios 2019.

Em maio de 2019, quando da renovac¢ao dos contratos de prestagdao de servigos com a CAIXA,
houve aumento significativo das tarifas, o que fez a diretoria dar novos rumos a gestao, tendo
em vista o impacto na liquidez do caixa da Empresa.

Ademais, em 5.9.2019, por meio de Decreto n2 10.008, publicado no Diario Oficial da
Unido - DOU de 6.9.2019, a EMGEA foi incluida no Programa Nacional de Desestatizacao -
PND e que, segundo o cronograma elaborado pelo BNDES a desestatizacdo da Empresa esta
prevista para o 22 semestre de 2020.

Desta forma, a EMGEA revisou a sua Estratégia 2019-2023, adicionando aos Objetivos
Estratégicos para 2019 dois Objetivos:

OEO8 | Manter disponibilidade de recursos financeiros que permitam honrar os
compromissos assumidos pela Empresa, até a desestatizacao
OEQ9 | Contribuir para que a desestatizacdo da Empresa seja agil e eficiente

Esses Objetivos estao aderentes ao prescrito no art. 55 do Decreto 2.594 de 15.5.1998:

“Art. 55. As empresas incluidas no PND que vierem a integrar o FND
terdo sua estratégia voltada para atender os objetivos da
desestatizacdo.”

A partir da revisdo da estratégia, as acoes da Empresa foram voltadas para o atingimento dos
novos Objetivos.

Resultados do Plano de Negdcios 2019

Para os Objetivos Estratégicos OE 01 a OE 06 foram realizadas as seguintes a¢cées em 2019:
OE 01 - Desenvolver competéncias estratégicas

Ao longo de 2019 foram capacitados 113 colaboradores, em 234 cursos, sendo 15
administradores e conselheiros e 98 colaboradores, com foco no desenvolvimento de
competéncias.



OE 02 - Desenvolver a plataforma de negdcios
A plataforma de Negdcios foram agregadas as seguintes funcionalidades.

a) Desenvolvimento do Portal de Imodveis e de interface para os investidores
interessados;

b) Desenvolvimento da primeira etapa do moddulo contencioso para gestdo dos
processos judiciais da carteira de crédito Imobilidrio Pessoa Juridica, incluindo
atualizacdo dos estdgios dos processos via integracao PUSH Juridico;

c) Evolucdo das rotinas de contabilizacdo das carteiras de créditos comerciais, de acordo
com as regras da CPC 48, integradas ao ERP TOTVS RM;

d) Evolucdo das rotinas de apuracao de metas de arrecadacdo, de remuneragao e de
distribuicdo da carteira Comercial Pessoa Fisica as assessorias de cobrancga;

e) Implantacdo do médulo de simulacdo de acordos para a carteira Minha Casa Melhor;

f) Revisdo das rotinas de acionamento dos devedores para apuracdo de metas de
desempenho das assessorias de cobranca;

g) Adaptacdo das rotinas de integracdo com os servicos da SERASA;

h) Internalizagdo da carteira FCVS, incluindo as rotinas de contabilizagdo integradas ao

ERP TOTVS RM.

OE 03 - Estruturar canais de cobrancga

Em margo de 2019 foi estruturado um “call center” no ambiente da EMGEA com um efetivo
de 7 colaboradores, sendo 1 Supervisor, 1 Monitor e 5 operadores. O novo canal, que atua
na recuperacgao de créditos com fluxo e de maior valor, possibilitou em 2019 a arrecadac¢ao
de RS 519 mil e a redugdo de aproximadamente RS 69 mil referente aos custos com tarifa
de remuneragao as assessorias de cobranca contratadas. Atualmente, a equipe responde
por 11.550 contratos de créditos da carteira SIACI - Habitacional e cerca de 13 mil contratos
de créditos da carteira comercial.

Também em 2019, foi desenvolvida e aprimorada a ferramenta de inteligéncia artificial —
Rob6 — que visa auxiliar na interacdo com os devedores e tornar o processo mais agil e
dinamico.

OE 04 - Expandir a prestacdo de servigos

A prestacdo de servicos de cobranca administrativa de créditos sob gestdo da Secretaria
do Patrimonio da Unido - SPU foi incluida no objeto social da EMGEA quando da alteracdo
estatutdria realizada em novembro de 2017. Embora a EMGEA tenha firmado contrato
com aquela Secretaria no final de 2018, ndo houve efetiva atuacdo nesse segmento em
2019, apesar de a EMGEA estar apta a prestacdo do servico. Em dezembro de 2019, quando
venceu o prazo do referido contrato, a SPU informou sobre sua decisdo de ndo o prorrogar.

OE 05 - Expandir a Carteira de Ativos



A expansdo da carteira de ativos ndo se concretizou. A ndo realizacdo de novacOes de
dividas do FCVS (ativos da EMGEA) previstas para o exercicio impactou significativamente
a liquidez da Empresa. Além do passivo da EMGEA com vencimento em 2021, houve a
inclusao da Empresa no PND, o que corroborou para a ndao aquisi¢ao de novas carteiras de
crédito.

OE 06 - Gerar receitas a partir de novos negdcios

Assim como no OEQ5, este Objetivo Estratégico também ndo se concretizou. A nao
realizacdao de novagdes de dividas do FCVS (ativos da EMGEA) previstas para o exercicio,
aliada ao vencimento expressivo do passivo da EMGEA em 2021 impactaram
significativamente os indices de liquidez da Empresa. Além disso, houve a inclusao da
Empresa no PND, o que corroborou para a nao realizacdo de novos negdcios e, por
consequéncia, a geragao de novas receitas.

OE 07 - Melhorar a Produtividade

A EMGEA aumentou a eficiéncia operacional com a reorganizacdo de diversos processos,
que possibilitou a reducdo de despesas de pessoal e administrativas na ordem de RS 1,82
milhdo e RS 1,35 milh3o, respectivamente, frente aos montantes realizados em 2018.

A Empresa intensificou acdes perante os devedores com o objetivo de incrementar a
arrecadacdo de recursos, por meio de campanhas e eventos de abrangéncia nacional, com
a utilizacdo dos canais de venda disponibilizados pelo prestador de servicos, o que
possibilitou incremento no ingresso de recursos no segundo semestre de 2019, quando
comparado ao primeiro semestre do mesmo ano.

Adicionalmente, a EMGEA assumiu parte da operacionalizacdo e gestdo da carteira de
crédito imobilidrio Pessoa Fisica e totalidade de créditos perante o FCVS, realizando o
desembarque gradual dos contratos de prestacao de servigos da CAIXA, minimizando os
efeitos do reajuste de tarifas de servigos prestados por terceiros. Os resultados dos
indicadores de desempenho vinculados a esse Objetivo estao dispostos na sequéncia.

O cumprimento desse Objetivo foi monitorado por meio dos seguintes indicadores de
desempenho:

Retorno sobre o Ativo Operacional

Milhées

Meta: 3,20% ©

2,83% ©®
1° TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
mmm [ngressos Operacinais —@— Realizado

Apuragdo: [Ingressos Operacionais] / [Ativo Operacional em 31.12.2018 = 12,89 Bilhdes] * 100 (quanto maior, melhor)

10



Contribuicao para o Resultado Primario

Meta: -3,98%

Milhées

]
-4,02%
1° TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
mmm Resultado Primdrio (acima da linha) —o— Realizado

Apuragio: [Resultado Primario (acima da linha)] / [Patriménio Liquido em 31.12.2018 = 10,27 Bilhdes] * 100 (quanto maior, melhor)

Resultado Financeiro Estrutural

Milhées

Meta: 67,39%

59,507% e 55,31%

48,84%

40,81%

79.68

1° TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
mmmm |ngressos Operacinais mm Desembolsos Totais =—o=Realizado

Apuragio: [Ingressos Operacionais] / [Desembolsos Totais] * 100 (quanto maior, melhor)
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Eficiéncia Operacional

Milhées

Meta: 22,44%

22,17% o

16,14% 17.11%

15,38%

190,72

136,78
82,68

39.48 m

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI

mmm Despesas Administrativas mmm Receita Operacional Liquida —o=Realizado

Apuragdo: [Despesas Administrativas] / [Receita Operacional Liquida] * 100 (quanto menor, melhor)

Produtividade per Capita

Milhées

R$2,99 @

Meta: R$ 1,94 e

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
99 Empregados 101 Empregados 94 Empregados 98 Empregados
mmm Resultado Operacinal —e— Realizado

Apuragdo: [Resultado Operacional] / [N2 Total de Empregados] * 100 (quanto maior, melhor)

OE08 - Manter disponibilidade de recursos financeiros que permitam honrar os
compromissos assumidos pela Empresa, até a desestatizagGo

As acles realizadas para o OE 07 contribuiram para o alcance desse Objetivo.
Adicionalmente, destacam-se as a¢Ges da Diretoria Executiva na tentativa de viabilizar a
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permuta, ao par, de titulos CVS com o Tesouro Nacional e a negociacdo da divida do FGTS
com a proposta de utilizagdo de créditos FCVS e/ou de titulos CVS para pagamento de
parcelas mensais de RS 16,12 milhdes, conforme previsto na Medida Proviséria n® 2.196-
3, de 24.8.2001.

OEQ09 - Contribuir para que a desestatiza¢do da Empresa seja dgil e eficiente

De setembro a dezembro 2019 o cronograma do plano de desestatizacao da empresa foi
cumprido conforme planejado pelo Ministério da Economia.

Conclusao

Os resultados da EMGEA no exercicio de 2019 consolidam seu direcionamento estratégico
voltado a melhoria da produtividade, a manutencdo da disponibilidade de recursos
financeiros que permitam honrar os compromissos assumidos pela Empresa até a
desestatizacdo e a contribuicdo para que a desestatizacdo seja agil e eficiente, com agdes
focadas na diminuicdo de despesas, no incremento de recursos, na internalizacdo de
processos e nas a¢des de gestao da Diretoria Executiva visando a novagao de FCVS, a troca ao
par de Titulos CVS, entre outras.

A EMGEA reafirma sua capacidade de atender aos desafios que se imp&em a execugao de seu
propdsito e de manter a disponibilidade de recursos financeiros até a sua desestatizacao.
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